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PRESENTACION

En este documento se presenta la investigacion documental y de campo que sustenta la

propuesta de disefio curricular de la Licenciatura en Comunicacidon y Medios Digitales.

El trabajo se realizd de manera colaborativa con el Comité de Disefo de la carrera y

posteriormente con el Comité ampliado de docentes, quienes participaron en el desarrollo de

los programas sintéticos de asignatura.

El Comité de actualizacién del programa se integré por las siguientes personas:

Bravo Mancisidor, Luis (lider de comité)
Baez Cordova, Natanael

Carmona Gonzalez, Eduardo

Herrera Fernandez, Juan Carlos

El Comité estuvo coordinado por la Lic. Tatiana Ortega Martinez, Coordinadora curricular del
programa de Ciencias de la Comunicacién y validado por el Mtro. Luis Miguel Alcantara Villegas,

Coordinador Nacional de Ciencias de la Comunicacion.

A continuacién se describe en primera instancia el entorno y las necesidades sociales que

justifican la propuesta, asi como el analisis de las disciplinas que intervienen en el disefio de

programa. Posteriormente se analiza el campo laboral y profesional y se realiza el diagndstico

de programas educativos afines. Finalmente se da cuenta del contexto institucional en el cual se

pone en marcha el programa.
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FUNDAMENTACION

1. Andilisis del entorno y de las necesidades sociales

La El desarrollo de una naciéon depende de varios factores como los niveles econédmicos,
culturales, sociales y emocionales de la vida de los individuos o de la poblacién que ahi habita
en un territorio a través de la satisfaccion de sus necesidades bdsicas. Hoy, el mundo vive una
revolucion en diversos ambitos los cuales son factores determinantes para el desarrollo,
actualizacién y desempefio de diversas disciplinas como es el caso de las Ciencias de la

Comunicacion.

Uno de los puntos de partida para analizar la situacidén social, econdmica y politica a nivel
nacional e internacional es el reconocimiento de los multiples efectos que ha tenido en las
ultimas décadas la globalizacion como aceleradora del cambio social. Existen diversas y
encontradas posturas sobre el tema, Antoni Giddens afirma que la globalizacién no ha sido
equitativa ya que ha ampliado las desigualdades mundiales y empeorado la suerte de los
marginados (Giddens Antoni, 2000) aunque también considera que el orden mundial puede ser
modificado a través de instituciones. Por otra parte Amartya Sen menciona que la globalizacién
ha contribuido al progreso del mundo a través de viajes, comercio, migraciones, influencias
culturales y diseminacién del saber, en opinion del autor se requiere una defensa razonada, pero
también de una reforma razonable una alternativa entonces no es prescindir del mercado, sino

acotarlo a través de politicas en educacion, salud, entre otras. (Barba, 2006)

En el contexto mexicano son contrastantes los resultados por una parte no se puede ocultar los
resultados negativos de la reforma econdmica enmarcada en el Consenso de Washington ya
que a pesar de existir una notable estabilidad macroecondmica ésta no ha sido acompafiada por
un significativo crecimiento econdmico ni por la generaciéon de empleo. En contraste y segun
cifras oficiales el proceso de reforma ha generado cambios notables ya que México se convirtio
en menos de 20 afios en un exportador de manufacturas firmandose tratados comerciales con
otros paises como Canada, Estados Unidos de Norteamérica, Israel y la Comunidad Europea.

(Barba, 2006)
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En cuanto al tema de las telecomunicaciones el plan nacional de desarrollo reporta que en el
afo 2001 existian mas 7 millones de usuarios de internet, mientras que al finalizar el 2006 se
tenian mds de 18 millones de usuarios. Asi mismo, el gobierno pretende desarrollar una serie
de estrategias que faciliten el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. (PND)
Todo ello incide en la velocidad de la introduccién de nuevas tecnologias y de la automatizacion

de procesos.

La era digital ha hecho posible tener acceso a la informaciéon de manera inmediata con el uso de
internet. Ello implica un reordenamiento en la produccion, distribucién, uso y consumo de la
informacidn misma. Algunos sistemas comunicativos se han transformado de manera
considerable; las redes sociales han hecho del intercambio informativo y comunicativo una
necesidad de interaccionar sin precedentes en la historia de la humanidad. Ello como todo
fenémeno de esta magnitud tiene sus ventajas y sus desventajas en la evolucidn histdrica del

hombre y sus relaciones socioculturales.

Esta situacién muestra la urgencia de reflexionar no solamente sobre los avances en cuanto a
tecnologia sino sobre la informacidon que se emite tanto en los medios de comunicacion
tradicionales y en los medios electrénicos. Cabe destacar que durante afos el flujo de
informacidn fue escaso, sin embargo, en el uUltimo siglo el progreso de las técnicas fue tal
magnitud, del teléfono a la radio, de la televisién a la computadora hasta llegar al internet se ha
homologado el progreso técnico con el progreso de la comunicacion. (Wolton, 2004) Sin
embargo, hay que aclarar que si los principios tecnoldgicos aplican para cualquier rincén del
planeta no sucede lo mismo con los mensajes y uso de la informacion “la informacion no crea la

comunicacion”.

Por lo tanto, existe la necesidad imperante de formar profesionales criticos capaces de
comprender el trabajo y la importancia de la Comunicacidn como una disciplina en constante
transformacidn ya que es responsable de explicar las interacciones humanas en sus distintos
contextos, antes que cualquier definicién tedrica y desde la practica mds elemental, es eso, una
necesidad de interaccion. Y como necesidad sélo puede ser satisfecha a través de la palabra

compartida, usada, construida y comprendida por los integrantes de una misma agrupacién o
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sociedad. Ante dicho contexto la Universidad del Valle de México a través de su Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién propone un plan de estudios donde los saberes en las dreas de
humanidades, literatura y relaciones sociales trastoquen la tecnologia, no perdiendo que vista
que los contenidos del mensaje es la parte fundamental mientras que los medios son los
transmisores, de esta forma habra que resaltar la capacidad del comunicdlogo como creador de

contenidos.

Este 2016 es clave en la construccion del futuro de las telecomunicaciones y la radiodifusidon en
México, en parte porque existen diversos proyectos de politica publica que se desarrollaran
durante este afio que impactaran en la historia del sector y que abriran nuevas oportunidades

laborales a los profesionistas de la comunicacidn, como:

e Licitaciones de radio y tv. Se abrira la licitacién de 191 estaciones de radio en FM y 66
en AM cuyo proceso concluird a mediados del afio. Adicionalmente, al menos 123
canales de television digital abierta comercial seran licitados, veremos si se conforma
otra nueva cadena nacional o si serdn cadenas regionales o locales o una combinacion

de ambas.

e Durante febrero de 2016 se crearon 142,291 empleos, 8,600 mas que los reportados en
igual mes de 2015, cuando se registraron 133,691, segun el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS).

e En ese contexto, OCCMundial indicé que las pequefas y medianas empresas (pymes)

publican 25% de los puestos de trabajo en su pagina.

e Destacd que las PyMES de servicios publican el mayor nimero de vacantes, y que los
puestos de ventas, administrativos y contables son los mas solicitados por ese tipo de

compaiiias.

e Lacreacion de empleo es una de las ventajas de tener cada vez mas pymes. Durante el
periodo enero-febrero de 2016, los nuevos puestos sumaron 211,461 plazas, 17,986

mas que las reportadas en el mismo periodo de 2015, detallé el IMSS.

e A febrero de 2016 se reportaron 18 millones de afiliados al IMSS. En su altimo reporte
de inflacidn, Banco de México prevé que el nimero de empleados adscritos al Instituto

en 2016 serd de entre 610,000 y 710,000.
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Las necesidades sociales

La transformacion que los medios de comunicacidn van a experimentar por el impacto de la

tecnologia, va a estar determinada fundamentalmente por cinco grandes tendencias:

e Elacceso masivo a la banda ancha y la conexién permanente on-line

e Laevolucidon de los medios al cambiar su enfoque de oferta por otro de demanda

e Laintegracion vertical de la industria de contenidos con los canales de distribucion

e La posibilidad de acceso a diferentes medios de comunicacién a través de un mismo
terminal

e La estratificacion y globalizacion de las audiencias

El nimero de usuarios de los diarios digitales aumenta a un ritmo superior al de los nuevos
internautas y las audiencias de los diarios on-line empiezan a superar a las de sus homénimos

en papel. Hoy dia los medios digitales disponen de mas de 2’6 millones de lectores diarios.

Los periodistas se han tenido que adaptar a trabajar de cara a la nueva realidad digital, mientras
nuevos agentes de la informacién empiezan a sefialar con su actividad que el periodista puede

comenzar a no ser imprescindible.

En el proceso de transformacién de los medios de comunicacidn debido al impacto de las nuevas

tecnologias, se han identificado las siguientes tendencias:

e Se prevé que en el futuro exista una continuidad en el proceso de concentracidn de los
medios en grandes grupos de comunicacidn multimedia. Esta tendencia se vera
impulsada por la necesidad de conseguir la dimensidn necesaria para poder competir
en el mercado.

e La marca seguira siendo un factor clave para el éxito en el mercado. El éxito de las
empresas de comunicacién pasard por crear marcas diferenciadas de producto, que
seran utilizadas en plataformas multiples.

e La publicidad continuara siendo la principal fuente de ingresos y se orientara
progresivamente hacia la promocidn de los valores de marca, con lo que aumentara el
poder de las grandes marcas sobre los medios, los cuales diversificaran sus fuentes de
ingresos mediante la prestacidn de servicios.

e Los nuevos medios de comunicacidn se basaran en el concepto uno a uno (seleccionar

lo que nos interese) en lugar de uno a muchos (tomar lo que nos ofrezcan), con lo que
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la idea de negocio cambiard radicalmente de un enfoque de oferta a uno basado en la
demanda.

¢ Los nuevos medios careceran de cierre y tendran una edicion continua en la que primara
la inmediatez de la informaciéon por encima del analisis y la investigacién que se
adaptarad al soporte al que vaya destinada.

e Alargo plazo aparecera una nueva generaciéon de medios de comunicacion basados en
el acceso de banda ancha desde terminales fijos o méviles, muy faciles de usar.

e Las nuevas formas de operar y editar la informacién requeriran de los profesionales una
formacién multimedia permanente. Este nuevo modelo estard justificado por la
necesidad La creacién de empleo es una de las ventajas de tener cada vez mas pymes.
Durante el periodo enero-febrero de 2016, los nuevos puestos sumaron 211,461 plazas,
17,986 mas que las reportadas en el mismo periodo de 2015, detallé el IMSS.

e A febrero de 2016 se reportaron 18 millones de afiliados al IMSS. En su ultimo reporte
de inflacidn, Banco de México prevé que el nimero de empleados adscritos al Instituto

en 2016 serd de entre 610,000 y 710,000.

En lo referente al impacto de las nuevas tecnologias en los canales de distribucion y la
cadena de valor de los medios de comunicacién, se han identificado las siguientes

tendencias:

e Laindustria de contenidos vinculada al derecho de distribucién constituira un gran
sector econdmico en el futuro que desplazard ostensiblemente el poder de
negociacién hacia los creadores de contenidos. Las grandes agencias de noticias
seguirdn en el mercado, pero convivirdn con fuentes alternativas mas
especializadas.

e Nose prevé, al menos a medio plazo, una canibalizacion drastica de la prensa escrita
por parte de los nuevos medios on-line, aunque resultara perjudicada.

e La TV digital, en un escenario a largo plazo, potenciara su difusion con nuevos
contenidos y mayor nimero de canales gratuitos, y serd mayoritaria al final de la
presente década. El conocimiento de las preferencias de los clientes permitird una
distribucidn personalizada de contenidos dirigidos a publicos concretos.

e El cable parala TV y la tecnologia XDSL constituiran el acceso predominante a la

banda ancha en los hogares.
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En cuanto a las Audiencias /Usuarios

En este apartado, el estudio realizado ha tratado de identificar cdmo reaccionara la posicion
de las audiencias o de los usuarios ante los cambios que las nuevas tecnologias van a

producir en los medios de comunicacién.

e Internet restara audiencia a los medios convencionales de forma notable, fendmeno
gue ya se viene observando.

e El terminal de TV y la pantalla del ordenador convergerdn de tal manera que serd
indistinto seguir un programa por cualquiera de los dos medios. Ambos, dentro de
un espacio de conectividad de banda ancha, podrdn ser sustituidos por una gran
pantalla.

e El comercio electrénico, a través de la TV digital terrestre, T-Commerce, conseguira
un cierto grado de desarrollo, pero tardard en despegar. Los expertos situan el

horizonte temporal para el T-Commerce en el periodo 2011-2015.

En cuanto a las condiciones del entorno

En este ultimo apartado se han considerado todos aquellos temas que, sin pertenecer de forma
intrinseca a la cadena de valor, van a condicionar de una manera importante el futuro de los
medios de comunicacién. Se trata de analizar las condiciones del entorno que hacen referencia
sobre todo a los aspectos legales y normativos, asi como a la instrumentalizacion de los medios,

entre otros.

e Legislacion especifica para el control y gestién de los derechos de autor.

e La competencia entre las operadoras de telecomunicaciones se verd limitada por una
clara tendencia hacia un proceso de concentracion.

e Los medios de comunicacién continuaran siendo el canal de transmisién de la ideologia

politica de los grupos o partidos que estén detras de ellos.
Proyeccidn de la industria del entretenimiento y los medios en México. 2015 a 2019

La industria de la televisidn en los mercados desarrollados y emergentes esta determinada por
factores poblacionales e ingreso econdmico; la innovacion en tecnologia (teléfonos inteligentes,
tablets y digitalizacién), contenidos (de masivos a enfocados al cliente), recomposicion de los

jugadores (nuevos, fusiones, adquisiciones y, por ende, una nueva participacién de mercado),
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perfil del consumidor (edad, sexo y ocupacion) y la regulacion (barreras o libertades para entrar

al mercado).

Junto con internet, el negocio de la televisién de paga es uno de los mds dindmicos del sector
de telecomunicaciones de México. La competencia entre empresas por atraer a los clientes ha

frenado los incrementos en el precio de los servicios.

Aparte de los sistemas de transmision de televisidn tradicionales que dominan en México (es
decir TV abierta, por cable y satelital), nuevas tecnologias como la television digital terrestre

(TDT) y la Web TV, entre otras, estan tomando fuerza.

Por ejemplo, el nimero de televidentes por dispositivos estd aumentando gracias a la creciente

penetracion de los teléfonos inteligentes y la PC.

La penetracion de internet estd fomentando el desarrollo de los servicios de contenido Over-
The-Top (OTT), una forma de transmitir sefiales de video y audio a diferentes dispositivos a
través del uso de la red.

“La reforma en telecomunicaciones es positiva, fomenta la competencia en telecomunicaciones

y en medios. En TV abierta habrd cambios importantes en 2016 que nos impulsardn a ser mds
eficientes; tendremos mejores productos y servicios en mejores condiciones.”

Bruno Rangel

Director de Relacion con Inversionistas Grupo Salinas

En un entorno con cambios el reto es maximizar la inversion

Los modelos de television han sido desafiados por algunos cambios en el entorno operativo,
incluida la visualizacidn en linea, la fragmentacidn de las audiencias a través de un creciente
numero de canales y la creciente demanda de los espectadores para acceder a contenidos

donde y cuando lo deseen.

El nuevo panorama esta cambiando la forma en que los espectadores consumen contenido de
TV y video, y en respuesta los anunciantes estan revisando mas de cerca la forma en que

administran su gasto para maximizar su alcance.
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La publicidad en toda la region de América Latina ha sido impulsada por la fuerza econdmica de
los jugadores clave: Brasil y México con la television demostrando ser el medio mas popular, por
lo que la publicidad en este medio ha crecido constantemente; sin embargo, pasar de la
suscripcién tradicional de TV de paga y contratar un OTT como Netflix, requerird una
modificaciéon de la estrategia para los anunciantes, asi como el cambio de tecnologia de andloga

a digital, lo que provocara un aumento generalizado en el nimero de canales disponibles.

En la publicidad mexicana en televisién abierta, Televisa y TV Azteca dominan el mercado (tienen
en conjunto una participacidn de alrededor del 75% del tiempo en el que se ve la televisidn) y,
a pesar de la creciente competencia, consecuencia de la conversién al sistema digital, estas

empresas seguiran teniendo una fuerte influencia en la publicidad de la region.

En el sector de la publicidad en televisiéon deben considerar que hay unos factores que marcaran

tendencia:

Fragmentacion de la audiencia. implica crear una publicidad mas eficaz, sin

desestimar el riesgo de las grabadoras de video digital (DVR), que ha crecido a nivel mundial,
con la que los espectadores pueden adelantar o saltar anuncios; si demasiados espectadores
recurren a esto, la publicidad en TV perdera su posicion Unica para llegar a audiencias masivas y

se perderan ingresos como resultado.

Cambio en la demograf/'a. La poblacién con poder adquisitivo y juvenil tiende a ser

la mas favorecida por los anunciantes. Sin embargo, hay una tendencia hacia el envejecimiento
de la poblacién; los espectadores de mas edad ven en promedio mas television al dia que los

mas jévenes.

TBCI’)O/OQIIG. El desarrollo y acceso hard que haya mas medios para ver televisién, pero

también requerird innovacion y creatividad para sacar el maximo provecho. La tecnologia
fomentara el desarrollo de la television (online) y con ello mas competencia para distribuir el

presupuesto publicitario.

10
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Entorno y retos de la publicidad en TV abierta

Entorno operativo Condicionantes Principales Hacia 2019
“" "" jugadores [

Publicidad iz s 2015en Dos emisoras mas
mds eficaz en linea deben hacer piiblicas TV abierta (podrian obtener el
A 8.5%
del mercado
publicitario
Fragmentacion de Deben aplicar en cuatro afios)
audiencias y canales sus tarifas a todos

= los clientes

Contenidos donde Ofrecer partes
y cuando se deseen de paquetes

por separado
[

<)

Fuente: Elaboracion de PwC México con datos de IFT. Primer informe trimestral estadistico 2015

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) se han constituido ya como
herramientas indispensables para alcanzar mejores condiciones de bienestar y desarrollo entre
las personas, empresas e instituciones. Los individuos hacen mas vivido el proceso educativo al
ofrecer experiencias interactivas que favorecen la creatividad y el aprendizaje signifi cativo,
activo y fl exible. Facilitan las comunicaciones que mantienen el sentido de cercania entre los
miembros de las familias. En las empresas son recursos precisos para mejorar la productividad
y la promocidn de bienes y servicios. Para los gobiernos representan los medios ideales para dar
a conocer logros y proyectos, favoreciendo la cercania y el contacto con la ciudadania. Asi,
reconocida la importancia de las TIC, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
desde el afio 2001 realiza de manera regular el acopio de informacion sobre su aprovechamiento
por los individuos y su presencia en los hogares, con el levantamiento de un Médulo sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién en los Hogares.
Del anterior levantamiento de informacidn del INEGI, se obtienen los siguientes resultados:

Los televisores tienen una presencia casi universal ya que desde la primera observacidn, se
contabilizaron en mas del 90 por ciento de los hogares y no hay evidencia de alguna tendencia
de cambio. Otra de las tecnologias mas antiguas, el radio, presenta un comportamiento singular
ya que vienen disminuyendo de manera constante desde su primera medicién en el 2005: si en
ese afo tenia casi la misma penetracion que los televisores, para el 2013 sélo se registra el 77

por ciento de disponibilidad.

11
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Es interesante observar la curva que describe la telefonia fija (por medios aldmbricos) que para
el 2001 adquiria un valor del 40.3 por ciento creciendo hasta llegar a un maximo del 53 por
ciento en 2007 para luego descender de manera constante hasta el 2013 en que se encuentra
disponible en el 42.0 por ciento de los hogares. Una situacién similar se cumple en casi todos los
paises desarrollados, de acuerdo con reportes de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

(ITU)Y, en que se reconoce la tendencia a la disminucidn de lineas fijas.

Disponibilidad de TIC en los hogares
2001-2013
Por ciento

100.0

90.0 ‘% =
200 M

700

i
i
b

60.0

50.0

400 +

30.0

200 +

10.0

0.0
2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

== Computadora === Conexion a interet e TeleViSiON Television de paga
Linea telefonica fija === Teléfono celular e RO
Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologlas de la Informacion en los Hogares, 2013.
htip//www inegi.org. mx/

La grafica muestra claramente la pronta asimilacién de otras tecnologias, principalmente la
telefonia celular. Si al 2001 la proporcidn de hogares era del 16 por ciento, con la medicién mas
reciente al 2013, alcanza casi el 80 por ciento. Asi, la telefonia movil puede servir de ejemplo de
la manera en que las TIC's se han masifi cado y tienen presencia cotidiana, y como respaldo de
esta afi rmacidén nos apoyamos en las cifras sobre suscripciones contratadas: al primer afio de
este siglo, habia nueve suscripciones a telefonia celular por cada cien habitantes, mientras que

al 2012, la proporcién ya era de ochenta y cinco?.

Por otro lado, para las tecnologias emblematicas de la revolucion digital -la computadora y el

Internet- igualmente se ha multiplicado la proporcion de hogares habilitados: para la primera,

L El sector de las lineas fi jas permanece como el menos dinamico, y mientras que actualmente en los paises
desarrollados el nimero de lineas fi jas ha venido disminuyendo, estas crecen muy lentamente en los paises en
desarrollo, permaneciendo en un nivel bajo (del 16%).” ITU. http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

2 Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. Sistema de informacion estadistica de mercados de
telecomunicaciones (SIEMET). http://siemt.cft.gob.mx/SIEM/

12
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la proporcidn se triplica, y en el caso de Internet se multiplica por cinco. La disponibilidad de
television de paga guarda un comportamiento y proporcion muy cercanos al de las
computadoras: para el periodo de referencia, la proporcidn pasé del 13 por ciento a casi el 37

por ciento.

A pesar del intenso ritmo de crecimiento de estas ultimas, su disponibilidad en México aun
muestra rezagos importantes: por ejemplo, poco menos de un tercio de los hogares cuenta con
acceso a la supercarretera de la informacidn, mientras que en comparacién, el promedio de los

paises de la OCDE es de siete de cada diez®.

Un comportamiento semejante guarda la disponibilidad de computadora: el 75 por ciento de
los hogares en paises desarrollados dispone de equipo, mientras que en el nuestro la proporcién

es del 35.8 por ciento.

Desde el 2009 se incluyd en la encuesta un reactivo para estimar la disponibilidad de televisores
digitales en los hogares. Por razones que van de la optimizacion del uso del espectro
radioeléctrico a la interactividad y la posibilidad de acceso a Internet, diversos paises han
establecido las politicas necesarias para la sustitucidon de sefiales analdgicas de television por
sefiales digitales; asi por ejemplo, Estados Unidos implementd la suspension de transmisiones
analdgicas desde principios del 2009, mientras que Espafia lo completé en abril del 2010 y en
Brasil ocurrird en julio 2016. El llamado “apagdn analdgico” para México fue fechado
inicialmente para el afo 2011, aunque en septiembre de 2010 se decidié adelantar esa

transicion.

De acuerdo con el decreto correspondiente, la transicion inicié en 2011 concluyendo el ultimo

dia de 2015.

La era digital ha hecho posible tener acceso a la informacion de manera inmediata con el uso de
internet. Ello implica un reordenamiento en la produccién, distribucién, uso y consumo de la
informacidn misma. Algunos sistemas comunicativos se han transformado de manera
considerable; las redes sociales han hecho del intercambio informativo y comunicativo una

necesidad de interaccionar sin precedentes en la historia de la humanidad. Ello como todo

3 Indicadores clave de TIC de la OCDE.
http://www.oecd.org/document/23/0,3343,en_2649 34449 33987543 1 1 1 1,00.html
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fendmeno de esta magnitud tiene sus ventajas y sus desventajas en la evolucidn histdrica del

hombre y sus relaciones socioculturales.

Esta situacidon muestra la urgencia de reflexionar no solamente sobre los avances en cuanto a
tecnologia sino sobre la informacidn que se emite tanto en los medios de comunicacion
tradicionales y en los medios electrénicos. Cabe destacar que durante afios el flujo de
informacidn fue escaso, sin embargo, en el uUltimo siglo el progreso de las técnicas fue tal
magnitud, del teléfono a la radio, de la televisién a la computadora hasta llegar al internet se ha
homologado el progreso técnico con el progreso de la comunicacion. (Wolton, 2004) Sin
embargo, hay que aclarar que si los principios tecnoldgicos aplican para cualquier rincén del
planeta no sucede lo mismo con los mensajes y uso de la informacion “la informacién no crea la

comunicacién”.

La industria de la televisién en los mercados desarrollados y emergentes esta determinada por
factores poblacionales e ingreso econémico; la innovacion en tecnologia (teléfonos inteligentes,
tablets y digitalizacion), contenidos (de masivos a enfocados al cliente), recomposicién de los
jugadores (nuevos, fusiones, adquisiciones y, por ende, una nueva participacion de mercado),
perfil del consumidor (edad, sexo y ocupacion) y la regulacién (barreras o libertades para entrar

al mercado).

Junto con internet, el negocio de la televisidon de paga es uno de los mds dinamicos del sector
de telecomunicaciones de México. La competencia entre empresas por atraer a los clientes ha

frenado los incrementos en el precio de los servicios.

Aparte de los sistemas de transmision de televisidn tradicionales que dominan en México (es
decir TV abierta, por cable y satelital), nuevas tecnologias como la television digital terrestre

(TDT) y la Web TV, entre otras, estan tomando fuerza.

Los modelos de television han sido desafiados por algunos cambios en el entorno operativo,
incluida la visualizacidn en linea, la fragmentacidn de las audiencias a través de un creciente
numero de canales y la creciente demanda de los espectadores para acceder a contenidos

donde y cuando lo deseen.

En 2015, Netflix rebaso los 2 millones de suscriptores; mientras que el mercado de video on

demand/OTT en México, crecid a 5 millones de suscriptores.

Los ingresos de servicios, como Netflix y ClaroVideo en 2018 llegaran a los 809 millones de

délares.
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El nimero de televidentes por dispositivos esta aumentando gracias a la creciente penetracion

de los teléfonos inteligentes y la PC.

A finales de 2019 se sumaran

5.4 millones

de hogares con television de suscripcion

Radio: México es el noveno mercado mas grande en el mundo. La radio en México podria lograr

el mayor cambio en las ultimas décadas por las tendencias en el entorno global y los cambios

que surgen de la Reforma en Telecomunicaciones.

Actualmente

México tiene:
o=

99% 1,400

del territorio emisoras
tiene recepcion locales
de radio

Con la Reforma en
Telecomunicaciones

Se licitardn:

1

emisora
operada por
el Estado

191

frecuencias
en FM

69
frecuencias
para uso

comercial AM

[frecuencias
para uso
ptiblico

97
[frecuencias
para uso

social

En cuanto a la industria cinematografica, en 2014 Meéxico contaba con 670 complejos

cinematograficos, participé en 103 festivales de cine (nacional e internacional). Se produjeron

130 peliculas mexicanas, de las cuales se estrenaron 68, para los cudles se registré un ingreso
de 11, 237 millones de délares.
Asistencia a 2 40 2
salas de cine: millones
Asistencia a ver peliculas mexicanas:

24 millones

% son
5’678 = 90 doigitales

pantallas
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Telefonia: nueve de cada diez hogares dispone de al menos un celular, ya sea como unico
servicio o junto con uno de servicio fijo. De manera particular, poco mas de la mitad de los
hogares (50.9%) disponen solamente de telefonia celular, mientras solo el 7.5% tiene

exclusivamente una linea fija.

Hogares con teléfono por tipo de servicio
2013
Por ciento

Solamente linea §ja
11.5%

Internet: Para el 2011, solamente en seis entidades, Baja California Sur, Distrito Federal, Baja
California, Quintana Roo, Nuevo Ledn y Sonora, al menos un tercio de los hogares cuenta con
conexién a la red mundial de informacidn. Para el 2013, ya son trece entidades en ddnde al
menos un tercio de los hogares cuentan con Internet. De hecho, en Baja California Sur y el

Distrito Federal la proporcién es de poco mas del 50%.

Hogares con Internet por entidad federativa
2013
Por ciento

BajaCalfomiaSwr  _ Oaxaca
Distrito Federal _—1 ST
2 507

~/ Tabasco

368

Muascalnenles" = v“a\\ 7| ‘\ ‘25‘3/~ "/ Guanajuato
Chiapas 3‘3:;\2 J/ [\ 29.82“/ / Veracruz
stw\/ 3?2341 [24s \ \ )/V"““"
querstao /[ 318 |\ _~SanLus potosi
moreos ——| | L Campeche

Nayarit

Usuarios de TIC en México: para 2013, de la poblacidn de seis afios y mas, el 46.7% se declard

usuaria de computadora, y la que utiliza Internet llega al 43.5%; mientras que el celular es de

uso para mas de la mitad de los habitantes.
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Celular

Computadora

Internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESiusa BNousa

Fuente:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/

MODUTIH/MODUTIH2013/MODUTIH2013.pdf

Espacios para el profesional de la comunicacion

Las actividades profesionales del comunicador han sido tradicionalmente definidas a partir del
campo en el que tienen lugar: los medios electrdnicos, la industria editorial, las instituciones, los
organismos publicos, las agencias de publicidad. Estos campos son amplios y diversificados, pues
abarcan dmbitos como la cultura, la informacidn, la labor social, las relaciones publicas. En todos
estos casos, las actividades profesionales relacionadas con la comunicacién parten del
conocimiento tedrico, metodoldgico y técnico de la misma, pero también del conocimiento del

area en la que se estd trabajando.

Las demandas sociales se han ido articulando tanto en el avance de la investigacion disciplinar
como en las dreas de especializacion. Los procesos y las estructuras de la industria de la
comunicacion estdn cambiando de manera drastica con la progresiva implantacién de sistemas

digitales de produccidn y distribucién de contenidos.

Partiendo de la propuesta metodoldgica de Pierre Bourdieu sobre la diferenciacidon de los
campos profesionales, distinguimos, en el rubro de la comunicacién, los siguientes:

Campos emergentes

Se refieren a aquellas areas que muestran un aumento en las necesidades sociales a ser

atendidas como en la oferta laboral. Podemos mencionar aqui:

La comunicacidn intercultural en el marco de la globalizacién, fortalecida por la necesidad de
contar con estrategias de comunicacidn en todos los dmbitos sociales. Este campo emerge tanto

en instituciones publicas como privadas, sociales, politicas, culturales o comerciales,
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basicamente en el terreno de la planeacién estratégica, el disefio de politicas de comunicacién
ante la mundializacién, y las actividades relacionadas con el disefio y promocion de imagen.

En lo que respecta a la comunicacién social, se encontraron areas con requerimientos de
comunicacion especificos, tales como salud, atencidn a grupos vulnerables, derechos humanos,
democratizacién, participacion ciudadana, entre otros; aquellas dareas en las que

tradicionalmente se atendian las necesidades de comunicacién por vias gubernamentales.

Campos dominantes
Son aquellos en los que se concentra la mayor parte del trabajo profesional de los egresados:

La comunicacién virtual, entendida como la posibilidad de crear, seleccionar, transmitir y
explotar adecuada y racionalmente la informacidn, a través del dominio de los medios digitales
de la comunicacion.

El manejo de multimedia, entendida como las diversas posibilidades para generar y manipular
informacidn visual y sonora en soportes digitales y para diferentes ambitos.

La comunicacién organizacional, que atiende necesidades de comunicacion al interior de las
empresas desde un area de trabajo definida. Las empresas tienden a contratar servicios
externos para diagnosticar sus problemas de comunicacion y, posteriormente, disefiar y aplicar
estrategias y programas con el objetivo de resolverlos, e incluso, en una tercera etapa, dar
seguimiento al analisis del cumplimiento de los objetivos.

En esa misma area, existe todavia demanda de productos internos de comunicacion intermedia,
audiovisuales, impresos y digitales, que funcionan como parte de la estrategia sistémica de
comunicacion interna empresarial.

Los medios electrénicos de difusién masiva, las grandes cadenas de emisoras que durante
décadas han absorbido guionistas, productores, directores, fotdgrafos, conductores, editores,
comercializadores, etc., con formacion profesional en Comunicacidén; muchas de estas
actividades son contratadas por empresas particulares de regular tamafio.

La publicidad, entendida en varios ambitos: desde la intermediacion entre publicos
consumidores y productores de bienes y servicios, hasta estudios mercadolégicos, disefio de

imagen, disefio de campafias, produccidn de comerciales, etc.
En suma se han detectado las siguientes tendencias en el ambito de la comunicacidn:

e La comunicacion digital como centro de atencion:
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Economia de la tencién: los expertos en comunicacidon y marketing empezardn a prestar
mayor atencidn en la calidad de los mensajes emitidos a través de datos, voz e imagen.
Curado digital: La abundancia de contenidos hara que veamos aparecer la figura de los
“digital curators”, personas encargadas de extraer lo mas relevante y significativo de
informacidn que ofrece internet. Las empresas que quieran comunicar con éxito en el
mundo digital tendran que ser ellas mismas “digital curators” y saber guiar hacia
contenidos mas relevantes.

Compromiso con el desarrollador: Los expertos en comunicacién, hasta ahora no han
tratado con desarrolladores pero esto cambiara con la llegada de nuevas aplicaciones
capaces de favorecer a la comunicacién. Se desarrollaran habilidades técnicas en los
creativos de comunicacién, esto los llevard a nuevas areas de conocimiento como los
disefiadores de contenido, los curadores de contenido, asi como los procesadores de
contenido.

Contar historias”multimediales”: Gracias a la tecnologia seguiran apareciendo nuevas
formas de contar historias y de responder a nuevas expectativas de la audiencia.
Liderazgo ideoldgico: Las empresas veran como es la voz de expertos creibles e
independientes, la que resulta mas atractiva para los consumidores. La consultoria en
comunicacion se desarrollard con base en la credibilidad, el discurso y su efectividad
ideoldgica

Economia de la integraciéon: los esfuerzos en redes sociales no pueden limitarse a
iniciativas aisladas. Los conceptos de comunicaciéon 360 grados afectando la imagen
global y los medios de comunicacion de las empresas, generaran una sinergia en la
evolucidon de los mercados a través de la comunicacion con sus consumidores y
compradores, generando un efecto de movilidad econémica.

El don de la ubicuidad: con la llegada de nuevos dispositivos moéviles, los consumidores
estardn “mds cerca” la posibilidad de estar conectado desde cualquier lugar y en
cualquier momento con sus redes sociales sin necesidad de una PC convencional, a
través de tablets, netbooks, pero sobre todo smartphones hacen posible esta ubicuidad
Social websites: El presente en las empresas donde descubran que dotar a sus paginas

corporativas de funcionalidades propias no sélo les ayudara a ser mas relevantes, sino
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gue la gente es lo que esperan que hagan. Colaborar con el usuario, son claves para el
éxito de los website “ya te escucho, ya te entiendo, ya te entretengo, ya te tengo” *

e La creacién de productos mediaticos tradicionales: el profesional de la comunicacion
ademads de emitir los mensajes puede controlar también aspectos técnicos de la
produccién. Con énfasis en la animacion digital considerado un factor estratégico en la

industria.
Situacion econdmica en el ambito educativo

La situacidon econdmica de nuestro pais y del mundo entero, puso en evidencia la importancia
dentro del sector empresarial de administrar los bienes y servicios disponibles para disefiar
modelos administrativos que den eficiencia a las organizaciones. Los modelos de produccion y

el desarrollo de consumo a nivel macro y micro.

En cuanto a la educacidn, ésta constituye una de las mds grandes problematicas y representa el
mayor porcentaje del gasto publico: los esfuerzos educativos, si bien no son suficientes para
cubrir la demanda de ensefianza bdsica y niveles posteriores, se han orientado a la insercién de
nuevas técnicas y contenidos en el Sistema Educativo Nacional. En el dmbito de la Educacién
Superior, los retos fundamentales los plantea el indice de desempleo de profesionistas que no
cubren los perfiles requeridos por el mercado laboral, por un lado, y por otro, la escasa oferta

de trabajos a profesionales dadas las condiciones mencionadas anteriormente.

El sentido de la Educacién Superior ha cambiado: en la década de los afios setenta representaba
la posibilidad de movilidad social y constituia una forma segura para lograr la insercién al sector
productivo o de servicios, desarrollando labores profesionales. En la actualidad, la universidad
estd obligada a replantearse su funcién social y buscar vinculos con los sectores que han de
requerir de los profesionistas egresados, asi como formar recursos humanos con apego a los
enfoques profesional, cientifico — técnico y social. (Valenti y Valera, 1997 en Castillo, 2005). En
el mismo sentido el Plan Nacional de Desarrollo menciona que la educacidn superior en México
requiere de contenidos y métodos educativos que respondan a las caracteristicas que demanda
el mercado laboral. Dicho enfoque laboral, deriva de aquellas habilidades y capacidades

detectadas por los empleadores, lo cual permite un mejor ajuste de los egresados a las

4 Proyecto para la definicion de las lineas curriculares, actualizacién y mejora al programa de estudios de Ciencias de la

Comunicacion, Felipe Torres Augusto, UVM. Campus Lomas Verdes
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necesidades del mercado laboral y por ende, propiciar el desarrollo de las organizaciones y de

las naciones.

No se debe perder de vista que las instituciones privadas han crecido considerablemente en las
ultimas décadas, atendiendo a un porcentaje de estudiantes cada vez mayor. Esto ha modificado
la situacidon de la Educacidn Superior a escala nacional en términos de la variacién de sus perfiles
y de la diversificaciéon de la oferta educativa. En este escenario de pluralidad hay esfuerzos
institucionales para garantizar la calidad de los servicios educativos que brindan las instituciones
privadas. Instancias como la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) o la misma Secretaria de Educacién Publica (SEP) siguen siendo ejes
normativos y orientadores de la educacidn superior. En este sentido, nos parece importante
destacar algunos puntos expuestos en el Plan Nacional de Educacion (PNE), en donde se
delinean las perspectivas de la educacidn superior para afrontar la cantidad de retos que supone

formar profesionistas en el contexto actual.
Educacidn superior

La educacidn en México es un pilar fundamental en una sociedad moderna y vital para impulsar
la movilidad y el desarrollo del pais, su calidad es una preocupacién constante frente a los
rezagos que existen ya que gran parte de los nifios que inician una educacién no la concluyen.
La problematica se presenta sobre todo en educacién secundaria y bachillerato donde muchos
de los jévenes que inician sus estudios los abandonan por diversas razones, a nivel nacional
3,681,826 jovenes estudian en nivel bachillerato, del cual la secretaria de Educacidon Publica
reporta que existe un indice de desercion® del 15% (SEP), es decir 552,227, lo anterior provoca

(entre otros motivos) que a nivel superior la matricula que ingresa sea apenas del 25%. (PND)

Como sefiala la UNESCO, aunque la escolarizacién ha progresado en todas las regiones del
mundo, presentandose importantes disminuciones en las tasas de analfabetismo e importantes
incrementos en la escolaridad promedio de la poblacidn, todavia persisten grandes
desigualdades al respecto. En muchos paises, por poner unos ejemplos, el crecimiento
demografico, la pobreza o la voluntad politica de los gobernantes se constituyen en serios

obstdaculos para el avance educativo. De esta forma, aunque el avance de la educacion es real,

5 Porcentaje de alumnos que abandonan la escuela de un nivel educativo, con respecto a la matricula registrada al inicio de cursos

del mismo nivel. (INEGI)
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no siempre es homogéneo, persistiendo importantes disparidades dentro de cada regién y de

cada pais (UNESCO, 2005: 78).

Un flagelo que sigue afectando al desarrollo educativo, es la incapacidad de mantener a miles
de nifos y jévenes en el sistema escolar hasta lograr que éstos adquieran los conocimientos,
habilidades y destrezas que les permitan acceder a condiciones de vida aceptables. En este
sentido, la desercidon escolar y la escasa matricula se constituyen como problemas importantes
que afecta a un considerable nimero de nifios y jovenes que cortan sus trayectorias educativas.
Las causas que explican dicho fendmeno segun el Plan Nacional de Desarrollo es la falta de
confianza en que los afos invertidos en educacidon mejores efectivamente sus oportunidades de
éxito en el mercado laboral y se traduzca en un aumento significativo en su nivel de ingreso,
otra explicacién es la necesidad de ellos y de sus familias por obtener recursos econémicos, no
existen suficientes programas que faciliten el ejercicio simultdneo de estudio y trabajo

particularmente entre los 15 y 29 afios.

La desercién escolar y la escasa matricula en educacién superior generan elevados costos
socialesy privados. Entre ellos, se encuentra el que los paises dispongan de una fuerza de trabajo
menos competente y mds dificil de calificar. Ademds, se cuenta la reproduccién
intergeneracional de las desigualdades sociales y de la pobreza y su impacto negativo en la
integracién social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacién de la democracia

(Espindola y Ledn, 2002).

Ante dicha situacién la ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades y Escuelas de Educacion
Superior) habla sobre la necesidad de una profunda reforma en el sistema de Educacion
superior, poniendo especial atencion en los multiples cambios a nivel global, como el desarrollo
de la cienciay tecnologia, en el acceso y distribucion de la informacidn a través del uso de medios
informaticos, las nuevas formas de organizacidn econdmica en diversas regiones del continente,
en las dindmicas sociales y en la geopolitica mundial.

Este contexto serd el principal referente para dar sentido a las acciones que desarrollen las
instituciones de educacién superior. La educacién del futuro en este sentido, serd una puerta
de acceso a la “sociedad del conocimiento”, donde éste constituira el valor agregado en los
procesos de produccidon de bienes y servicios, haciendo que el saber se constituya como el

principal factor. (ANUIES)

Por otra parte, las politicas gubernamentales se orientan a elevar la calidad educativa a través

de las siguientes estrategias (PND, 2013, 2018)
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Reforzar la capacitacion de profesores, promoviendo su vinculacién directa con las
prioridades, objetivos y herramientas educativas en todos los niveles.

Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar
su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en
éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su
productividad y competitividad al insertarse en la vida econdmica.

Fortalecer el federalismo educativo para asegurar la viabilidad operativa del sistema
educativo mexicano a largo plazo, promoviendo formas de financiamiento responsables
y manteniendo una operacién altamente eficiente.

Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el desarrollo de
habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién desde el nivel
de educacion basica.

Impulsar la capacitaciéon de los maestros en el acceso y uso de nuevas tecnologias y
materiales digitales

Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares.

Promover modelos de educacidn a distancia para educacién media superior y superior,
garantizando una buena calidad tecnoldgica y de contenidos

Impulsar el acceso de los planteles de todo el sistema educativo a plataformas
tecnoldgicas y equipos mas modernos

Crear nuevas instituciones de educaciéon superior, aprovechar la capacidad instalada,
diversificar los programas y fortalecer las modalidades educativas.

Flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo tutoriales y fortalecer
los programas de becas dirigidos a los grupos en situacién de desventaja

Consolidar el perfil y desempefio del personal académico y extender las practicas de
evaluacién y acreditacién para mejorar la calidad de los programas de educacion
superior.

En este contexto, las instituciones educativas en todos los niveles, tienen el deber
impostergable de actualizar los contenidos de sus programas curriculares, acorde con
los requerimientos de la época. Al respecto la Universidad de Valle de México forma a
sus estudiantes a través de un enfoque psicopedagdgico congruente con las nuevas
exigencias en el ambito nacional e internacional, producto del trabajo académico de la
institucion, mismo que incorpora una visién educativa novedosa y vanguardista, el cual

se ve reflejado en su Modelo Educativo que se dirige a superar la adquisicién de
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conocimientos y habilidades aisladas, de manera que los estudiantes desarrollen sus
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores integrados y articulados bajo
la estructura de competencias® para un desempefio efectivo en el dmbito personal,

social y laboral. (Modelo Educativo UVM)

Referente al uso de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje citado en el
Plan Nacional de Desarrollo; la Universidad del Valle de México comprometida con sus
estudiantes y apegada a estdndares nacionales e internacional sobre el desarrollo de la

I”

denominada por el proyecto DeSeCo “alfabetizacién digital” y conceptualizada por Gilster
(1997) como la capacidad de comprender y usar la informacién en multiples formatos y de
fuentes diversas cuando se presenta a través de ordenadores” incluye en un sus nuevos planes
de estudios entre ellos el de la carrera en ciencias de la comunicacidn, asignaturas en linea y con
apoyos en tecnoldgicos que junto con el desarrollo de soportes mdviles y de la conexion
inaldmbrica, apunta que los estudiantes sigan avanzando en su formacién accediendo a
dispositivos, documentos, portafolios, foros, chats, webquest, weblogs, etc. Lo anterior, segln
diversos estudiosos del tema abre inmensas posibilidades para efectuar trabajos de campo, para
intercambiar reflexione, para analizar conjuntamente actuaciones que se estan llevando a cabo

en ese mismo instante o para integrar un trabajo de personas alejadas entre si. (Pea y

Maldonado, 2006 en Coll, 2008).

6 Le Boterf define a las competencias como “saber actuar en un contexto de trabajo, combinando y movilizando los recursos
necesarios para el logro de un resultado excelente y que es validado en una situacién de trabajo”
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2. Justificaciéon de las disciplinas que intervienen en el

diseno del programa

El estudio cientifico de la comunicacién demanda en la era de la informacién y el conocimiento
una sustentacidon epistemoldgica basada en el estudio especializado de las ciencias de la

naturaleza y de las ciencias de la cultura.

La comunicacion humana y sus estudio necesitan ser ubicados en escenarios de estudio que van
desde lo mas elemental que es el estudio de las expresiones hasta lo mas complejo que es el
conocimiento de las interacciones, la especializacidn en el estudio de la comunicacién es una
consecuencia mas de las necesidades de interaccién contemporaneas vy es reflejo de politicas

internacionales que buscan la rentabilidad del profesionista en el ejercicio de su especialidad.

Es por ello que la carrera en Ciencias de la Comunicacidn que presenta la Universidad del Valle
de México estd basado en el andlisis por competencias que nos marca el libro blanco Europeo,
Tunning Latinoamérica, el Egel y la acreditadora (CONAC) vinculadas a los estudios de
comunicacion y que presentan los contenidos curriculares de esta disciplina, presentan a las

competencias como criterio de evaluacién en los procesos de formacién de este profesionista.

Un comunicdlogo en el ejercicio profesional de la comunicacion tiene un enfoque
multidisciplinario, humanista que le permite investigar, analizar o resolver fendmenos haciendo
uso del dominio del lenguaje oral, escrito y audiovisual, incorporados a las nuevas tecnologias
de informacidn. Estas caracteristicas propias del comunicélogo se van a ver reflejadas en el

ejercicio especializado y enfocado en diversas dreas como:

e Comunicacion visual

e Comunicacién organizacional

e Cine, Television y medios digitales
e Periodismo

e Publicidad y Relaciones Publicas

Ser competitivos en cualquier area de las ciencias de la comunicacién es una tendencia
internacional que debe complementarse con estrategias innovadoras que equilibren el
conocimiento tedrico y pragmatico de la comunicacién. Bajo esta perspectiva la Universidad del
Valle de México ha tomado en consideracidn planes de estudio de universidades de otros paises

para actualizar el contenido de las asignaturas, un ejemplo de ello es el Certificado que se tiene
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con la Universidad Europea de Madrid (UEM), asi mismo se retoman algunos ejes de las
asignaturas electivas las cuales responden a contenidos de la institucion espafiola y de la

universidad Santa Fe en Estados Unidos, ambas pertenecientes a la red Laureate.

Es por ello que se necesita situar a los comunicdlogos, capacitarlos para afrontar los retos
laborales propios de las nuevas tecnologias, formando profesionistas innovadores y con la

habilidad de manejar:

e Produccién de contenidos multimedia

e Optimizacion de la utilizacién de productos digitales

e Creacidn de entornos interactivos

e Documentacion mediante fuentes digitales

e Proyeccion de contenidos adaptables a multiples soportes

e Marketing de proyectos de comunicacién digital

Hoy se requieren en contextos globales comunicélogos capaces de enfrentar los retos
internacionales de la economia informacional. Construir sociedades de informacién vy
sociedades del conocimiento junto con la productividad econdmico financiera, son ejes

primarios para la construccion de perfiles de la comunicologia.

En las anteriores circunstancias los estudios especializados de comunicacién humana no pueden
ni deben limitarse a la reproduccidon de mensajes. Es fundamental complementar esto con la
innovaciéon de conocimientos que conformen criterios de produccion distribucidn, uso,
apropiacién y consumo de mensajes independientemente de los medios por los cuales se
distribuyen mensajes cotidianos. Hoy la comunicacion publica es mucho mas que informacion,

es conocimiento especializado, es construccién social de la realidad.

La Universidad del Valle de México esta basando sus programas en siete areas de conocimiento,
que son basicas para el desarrollo de la mirada comunicativa del egresado de la carrera. Ellas

son las siguientes dreas de conocimiento:

e Investigacién

e Tedrico conceptual

e Medios

e Periodismo

e Comunicacidn organizacional

e Publicidad
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Periodismo en la era digital

En los ultimos afios, la cimentacidn sobre la que se ha asentado el periodismo del siglo XX se ha
resquebrajado debido a la irrupcidn de Internet con su Web 2.0, los iPhone y los iPads, la caida
de la publicidad y su desplazamiento a otros soportes, la competencia de los periédicos
gratuitos, los altos costes de produccién, el progresivo abandono de la prensa escrita por parte
de las jévenes generaciones y la crisis de confianza de los lectores con los medios.

Sin embargo, no todo es negativo: nuevos proyectos y realidades van surgiendo junto con la
tecnologia. Un periodismo de calidad se va abriendo paso en Internet. Periodistas de prestigio
estan al frente de periddicos online.

La irrupcién de Internet en el periodismo escrito ha creado confusion e incertidumbre. La prensa
ha pasado de un modelo industrial a un modelo de Redes. En este nuevo sistema, los periodistas
ya no tienen la exclusividad de la fuente. El periodista ya no es el Unico historiador del presente:
todo el mundo se ha convertido en media. Hoy la actualidad nos llega también por nuestra Red
social (Facebook o Twitter), incluso a veces antes.

La competencia en Internet es tan ardua que incluso los periddicos digitales de la prensa de
referencia muestran videos, webdocumentales, diaporamas de fotos, sonido y hasta han
contratado jévenes periodistas para animar redes (community manager).5 Estamos en la era del
media global, en un periodismo interactivo 24/7.

Hasta hace diez afios ningun periodista de la prensa escrita de referencia tenia un blog o dirigia
entonces un diario digital. Hoy las cosas han cambiado. Algunos de los miembros mas
influyentes de la prensa de calidad dirigen nuevas cabeceras de la prensa on line.

Una parte de la batalla del periodismo de mafiana se esta librando en el frente de Internet.
Numerosos analistas subrayan que el futuro de la prensa viene de la mano de Internet, pero
mas que su acceso por el ordenador, considerado ya como un broncosaurio, por el iPhone o por
las tabletas iPad. El desafio sigue siendo el construir un periodismo digital de calidad.

Con la crisis y el cambio de época que estamos viviendo ciertas formas de periodismo tienden a
desaparecer mientras que otras estan naciendo. Uno de los desafios para superar la situacion
actual de crisis es ganar de nuevo la confianza del publico ofreciendo contenidos de calidad.
Ante este critico panorama debiera existir la voluntad de recuperar el buen hacer, el orgulloy la
dignidad de la profesidn; de volver a lo fundamental, a la esencia del periodismo. Con un
“periodismo de orientacion” frente a la infobesidad y de profundidad frente a la informacion

low cost.
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Para algunos analistas, la prensa de referencia se salvard gracias a un “periodismo aumentado”,
como propone Eric Sherer en su libro A-t-on encore besoin des journalistes? Manifeste pour un
journalisme augmenté (Puf, 20011). Este consiste en enriquecer el periodismo de todas las
extraordinarias posibilidades dadas por esta revolucidn de la informacidn digital. Un periodismo
de valor afadido, mas democratico y donde la nueva funcion de filtro sea preponderante.
Buscar, elegir, verificar, agregar, relacionar acontecimientos entre ellos, darles sentido,
contextualizar, son las misiones de nuevo periodista.

Etica y sostenibilidad en el acto de comunicar

Existe una disyuntiva entre la ética y la comunicacidn, sobre todo el periodismo, en una sociedad
global. En esta, la tecnologia y la cultura del mercado estructural (valgo por lo que tengo), han
generado una crisis en el periodismo mundial: cierre de medios de comunicacion ya sea por
inviabilidad econdmica, represidon politica, masificacién de informacién a través de
prosumidores (productores y consumidores), que no poseen la formacion vy la ética para realizar
sus entrevistas, reportajes o videos.

La globalizacién y la interdependencia entre las nuevas plataformas tecnoldgicas se estan
convirtiendo en los nuevos paradigmas éticos de los medios de comunicacién desde los escritos
hasta los electrénicos o los cibernéticos. El censor del clic o numero de visitantes, es ya un factor
para la sobrevivencia o cancelacion de medios informativos. Turke, Lipovetsky y Bauman
establecen que estamos en la sociedad de las sensaciones y el imperio de lo efimero, en donde
lo importante para la sociedad y ciudadania es el entretenimiento, o la exaltacion de los bienes
y las cosas; el querer tener y no el querer ser, convirtiendo la informacidon en mercancia.

El otro gran censor es la credibilidad de los medios. Cada vez mas se cuestiona a los medios,
principalmente escritos, que han perdido el gran papel de factor o garantes de la democracia o
simplemente del bienestar de la comunidad; darle la voz a los que no la tienen y convertirse en
un contrapeso de los poderes institucionales o facticos. Se ha dejado atrds la realidad de que los
propios medios de comunicacién se han convertido en promotores de politicos, empresarios,
deportistas, artistas o cualquier otra persona que destaca por la gran acumulacion de dinero o
poder.

El lamado cuarto poder se mimetizd para enquistarse en el sistema, olvidado sus esencia, la de
informar para dar elementos que permitan a la poblacién elegir de mejor manera o formarse

una opinién mas allegada a la verdad.
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La ética o deontologia de los periodistas se debate entre la posibilidad de la sobrevivencia; y la
informacidn entre la sustentabilidad y la verdad sin importar quien o quienes son los
perjudicados.

Comunicacidn organizacional y Relaciones Publicas

Dentro de las multiples intervenciones de la comunicacién, se encuentra la de omprender las
nuevas circunstancias, adaptarse y triunfar: la comunicacién y las relaciones publicas se
encuentran en una importante encrucijada, se enfrentan a un momento decisivo en el que, si
no son capaces de reconvertirse y entender las nuevas reglas de juego, dejardn de ejercer su
papel decisivo.

El cambio radical en el ambito digital y en la sociedad a la hora de entender su relacién con las
marcas y las organizaciones vuelve a poner al sector en el punto de mira, al obligarlo a aceptar
dicho reto y convertirlo en una oportunidad para pervivir, ya que, por contra, y como afirma
Holmes, otros actores relevantes en la empresa, como los profesionales de Marketing, Recursos
Humanos o Publicidad, empiezan a ser designados en grandes empresas de EE.UU. como
Directores de Comunicacion.

Fue Daniel Goleman quien primero acufid el término para referirse a un momento como el
actual en el que la necesidad de una comunicacidn abierta y honesta, sin fronteras, es una
exigencia irrenunciable por parte de la sociedad y los diferentes stakeholders, tanto en el ambito
de la empresa como en el de la politica.

Los responsables de Comunicacidon Corporativa y Relaciones Publicas de las compaiiias han de
ser conscientes de que, cualquier ciudadano, medio u ONG, puede interesarse en lo que hace
una empresa y que, en un mundo globalizado, cualquier accién puede tener una repercusion
imprevisible y negativa para la reputacién de una marca.

La marca ya no es solo lo que tu dices, sino lo que otros dicen de ti

La idea de que aquello que importa es lo que la Direccidn de Comunicacién o las agencias de
relaciones publicas o publicidad dicen de una empresa ha quedad anclada en la orilla del mundo
1.0 en el que el impacto digital de las comunidades, las redes y la interconectividad de los
diferentes grupos de interés no se habia producido todavia.

Los stakeholders se han multiplicado, han perfeccionado su control —en términos de opinion—
sobre las compafiias y han conectado sus experiencias y visiones sobre las mismas —ya no valen
los esléganes—, haciendo mas imprevisibles, rapidas y dificiles de monitorizar sus reacciones. En
ese sentido, el papel de los empleados resulta fundamental a la hora de valorar su propia

experiencia con la organizaciéon y validar con su opinién la reputacién que la marca obtiene en
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el exterior de la misma: son, en definitiva, los encargados de hacer cumplir la promesa, porque
el comportamiento y la actitud de los empleados tienen mas impacto que cualquier campaiia
de publicidad.

Los nuevos medios sociales estdn acrecentando esta tendencia, pero a la vez, son una fuente de
gran ventaja competitiva para los profesionales de la comunicacién, al permitirles desplegar sus
habilidades y centrarse en la creacién de relaciones y en la gestién de conversaciones, del
didlogo, siempre y cuando consigan generar unos contenidos suficientemente buenos,
atractivos y con repercusion social, como antes hacian los publicitarios.

Hasta hace poco se pensaba que la marca era todo aquello que decia la propia compaifiia, por
tanto, no es de extrafiar que en dicho contexto la publicidad fuese la gran protagonista. Pero
eso ya no es asi: la marca ya no es solo lo que tu dices (proyeccién intencionada de la identidad
o creacion de una imagen), sino lo que otros dicen de ti (proyeccidén no intencionada de la
identidad o percepciéon de una reputacién), sobre todo cuando no estas delante, y eso es
justamente lo que ocurre en el mundo 2.0.

Los consumidores, empleados y clientes hablan libremente de las marcas porque no estan ahi
controlando lo que dicen, esto supone, justamente, una gran pérdida de control por parte de
las marcas; pero al mismo tiempo una gran oportunidad. Las reglas y los principios en los que se
basa la conversacién marca-stakeholder son ahora muy diferentes: didlogo, integridad,
transparencia, autenticidad, honradez, honestidad y compromiso.

Para ello, para lograr el compromiso y la vinculacidon de los grupos de interés es necesario
establecer una relaciéon mas directa, clara y, justamente, transparente con ellos, porque no lo
que dicen las marcas sino lo que hacen, sobre todo, es lo que acaba definiendo y determinando
su reputacién, aquello en funcidn de lo cual los stakeholders basan su opinidn y reconocimiento.

Marco valido para el uso de métricas

Comunicacién [ Fases de Marketing —

Area clave:
Comunicacién

Soporte |

z . Accion
Preferencias

Actividad en
Relaciones Publicas

Fases de comunicacion

Efecto de

intermediarios

Efectoen el ) ) Organizacién/
publico objetivo ) Resultados

de negocio

Fuente: Association for the Measurement and Evaluation of Communication (AMEC), 2011
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Comunicacion y politica

La politica y su comunicacion son esferas siempre cambiantes por naturaleza. Los modelos que
explicaban las democracias liberales han sido puestos en duda ante resultados electorales
inesperados, encuestas fallidas y el surgimiento de actores politicos nacionalistas o hasta
abiertamente racistas. Los recientes casos de la salida de Reino Unido de la Unién Europea, El
NO al acuerdo de paz en Colombia y la eleccién de Donald Trump como presidente de Estados
Unidos son solo los ejemplos mas visibles de estas transformaciones. El papel de las nuevas
tecnologias de la informacidn, la dindmica actual de los medios, asi como los cambios
generacionales son factores comunicativos que tampoco pueden dejarse de lado. Es por ello
gue no basta con analizar el resultado de las elecciones, sino generar analisis complejos que
tomen en cuenta un contexto en plena transformacién como son: La crisis de las encuestas como
instrumentos fiables en las elecciones, el papel de Internet y los medios digitales en las
elecciones contemporaneas, el periodismo ante discursos de odio y discriminacién en las
elecciones y los nuevos usos sociales de los nuevos electorados, entre otros.

En este sentido, las campafas electorales de 2012 se consideran un buen escenario para el
analisis del papel de los medios tradicionales y digitales en México.

Todo proceso electoral presidencial es una nueva oportunidad para la innovacidn editorial, pero
mas para quienes trasladan paulatinamente sus habitos de consumo de informacion a las redes
sociales. De acuerdo con Maria Elena Meneses’, la virtual toma de éstas por parte de los actores
en campafia en forma de bots o trolls empafié el proceso electoral mexicano y obstaculizo la
energia ciudadana en ese entorno.

La importancia de las plataformas digitales en los procesos democraticos contemporaneos es
incuestionable, sobre todo en un pais con un sistema de medios concentrados en pocas manos
que, con frecuencia, sesga la informacidn de acuerdo con sus intereses particulares.

El manejo poco escrupuloso de las encuestas y aquel encabezado del conglomerado de
periédicos Organizacién Editorial Mexicana: “Exito de Pefia en la Ibero pese a intento de boicot”
del 12 de mayo, son ejemplos de que los medios tradicionales, salvo honrosas excepciones,

demostraron que caminan detrdas de la sociedad mexicana.

"http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/version-impresa/rme-133-telecomunicaciones-y-redes-

sociales/
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En cuanto a las redes, la campaia presidencial fue un laboratorio para conocer un poco mas
sobre el vinculo entre estas plataformas y los procesos politicos en México que, en mayo de
2012, contaba con una penetracion de Internet de 36% (AMIPCI, 2012).8
En un breve ejercicio de sistematizacién podriamos identificar los siguientes rasgos del papel de
Internet en el proceso electoral de 2012 en el que se pudo observar lo mejor y lo peor de los
partidos politicos. También lo mejor de los ciudadanos que con habilidades y educacion lograron
apropiarse de estas herramientas para imponer temas en la agenda publica electoral. De esta
forma, los jovenes de la lbero con su movimiento Yo soy 132 dieron un giro innegable a unas
campafias que se observaban hasta ese momento, sin una competencia real en favor del
entonces candidato Enrique Pefia Nieto.
El uso de las redes por parte de los internautas durante el proceso electoral de México 2012
transcurrid de la siguiente forma:

e Como traslado de las viejas practicas de los partidos politicos del entorno offline al

online.

e Como contrapeso de los medios tradicionales.

e Como novedosas experiencias de participacion ciudadana.
Conectividad y medios digitales
Los medios digitales cuentan con caracteristicas distintas a los medios tradicionales. Estas
coadyuvan al ejercicio pleno del derecho a la informacion, es decir, el derecho a informar vy al
de ser informado. Sin embargo, la limitada cobertura de servicios de conectividad y penetracion
de dispositivos, asi como de habilidades digitales privan el acceso a la plataforma de Internet.
Por lo tanto, los beneficios de la informacién y los canales de informacién contenidos en la
misma se ven limitados.
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han colocado como plataformas
complementarias, incluso alternativas a los medios tradicionales. La televisién, la radio y los
medios impresos se encuentran inmersos en un proceso de convergencia hacia lo digital, dando
espacio a periddicos en linea, blogs de analisis, podcasts y canales noticiosos en plataformas
digitales de audio y video, entre otros ejemplos.
En este sentido, Internet y los medios para navegarlo empoderan el ejercicio del derecho a la

informacidn en su sentido mas amplio. Ernesto Villanueva recupera de Jorge Carpizo la idea de

8 De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet en 2012 habia 40 millones de usuarios en el pais
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qgue “el derecho a la informacion [...] es la garantia fundamental que toda persona posee a
atraerse informacion, a informar y a ser informado” (Villanueva).

El derecho a informar incluye la libertad de expresién y de imprenta, ademas del derecho a la
constitucién de sociedades y empresas informativas. Bajo este contexto, las herramientas
digitales son capaces de colocar informaciéon en redes sociales o blogs cuyo requisito mas
complejo es la existencia de una cuenta de correo electrénico, facilitando la creacién de
plataformas de medios comunicativos.

En cuanto al derecho a ser informado, que incluye las facultades de recibir informacién objetiva,
oportuna y completa, el mundo digital permite una fluctuacidn expedita, casi en tiempo real, y
abundante, donde el usuario es capaz de contrastar on line diversas fuentes informativas en un
mismo espacio.

El Articulo 6° Constitucional, no sélo reconoce el derecho a la informacidn, sino que confiere al
Estado la obligacidn de garantizarlo. En consonancia con ello, el derecho a la informacidén desde
las plataformas digitales se encuentra comprometido, ya que parte de la poblacion mexicana
enfrenta ciertas limitaciones, como falta de acceso a Internet y dispositivos electrénicos que lo
habilitan, dicha situacién pone en juego el derecho a la informacidn.

Contar con conexién a Internet fijo y movil es una condicién necesaria, aunque no suficiente,
para acceder a los medios digitales. En este sentido, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015, 62.4%
de los mexicanos mayores a 6 afios utiliza Internet en su hogar o fuera de él. Es decir, existe un
adeudo de accesibilidad de casi 40% de la poblacidn. En otro sentido, 66.3% de los mexicanos
cuentan con teléfonos inteligentes que permiten el acceso a Internet a través de tecnologia
movil o a través de WiFi, de los cuales 86.4% accede a Internet.

Pero el acceso no lo es todo, el caso de México, como el de otros paises en desarrollo, revela
que la falta de conocimientos o habilidades para utilizar las TIC continda siendo uno de los
principales obstaculos que la poblacién enfrenta. El 65% de los mexicanos que no usa Internet
reconoce que no saben cémo utilizarlo, mientras que 6% de este mismo grupo desconoce su
utilidad, es decir, el derecho a la informacidn queda restringido por analfabetismo digital.

Big data y comunicacion

Estar conectado es hoy uno de los mayores valores de la revolucién informativa. Sin embargo,
escasamente se habla de la capacidad del ser humano para comprender y analizar la diversidad
de practicas que vienen emergiendo en las redes sociales. Ante la rapidez con la que circulan

datos brutos es factible revelar un sin fin de variables, sin embargo hasta el dia de hoy la
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sociologia alin no sabe cdmo interpretar mads alld de la estadistica los procesos de apropiacion
tecnolégica dentro de un mundo que gradualmente revela su diversidad. ¢ Qué hay mas alla de
los perfiles que se construyen masivamente (big data) y se destinan a las ventas de servicios y
productos?

Se trata de datos que se venden para la publicidad, producto de hacer rastreos a la huella digital
que cada uno de los usuarios va dejando tras cada busqueda o consulta. Sin embargo hasta
ahora no se han creado los conceptos ni las categorias adecuadas para interpretar socialmente
cada una de las practicas que vienen emergiendo de uso de Internet. Aun lo pensamos y lo
comprendemos desde una mentalidad que data del siglo XIX: se trata de los tiempos largos que
dieron pie a las obras de Durkheim y Weber o de los medianos plazos que partieron de las

encuestas de opinidn.

Tendencias de la industria

e La comunicacién virtual, entendida como la posibilidad de crear, seleccionar, transmitir
y explotar adecuada y racionalmente la informacién, a través del dominio de los medios
digitales de la comunicacion.

e El manejo de multimedia, entendida como las diversas posibilidades para generar y
manipular informacidn visual y sonora en soportes digitales y para diferentes ambitos.

e La comunicacién organizacional, que atiende necesidades de comunicacién al interior
de las empresas desde un area de trabajo definida. Las empresas tienden a contratar
servicios externos para diagnosticar sus problemas de comunicacién y, posteriormente,
diseiar y aplicar estrategias y programas con el objetivo de resolverlos, e incluso, en
una tercera etapa, dar seguimiento al analisis del cumplimiento de los objetivos.

e Los medios electrénicos de difusién masiva, las grandes cadenas de emisoras que
durante décadas han absorbido guionistas, productores, directores, fotdgrafos,
conductores, editores, comercializadores, etc., con formacién profesional en
Comunicacion; muchas de estas actividades son contratadas por empresas particulares
de regular tamano.

e La publicidad, entendida en varios dmbitos: desde la intermediacién entre publicos
consumidores y productores de bienes y servicios, hasta estudios mercadoldgicos,
disefo de imagen, disefio de campafias, produccién de comerciales, entre otros.

e Liderazgo ideoldgico: las empresas veran cdmo es la voz de expertos creibles e

independientes, la que resulta mas atractiva para los consumidores. La consultoria en
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comunicacion se desarrollard con base en la credibilidad, el discurso y su efectividad
ideoldgica

e Economia de la integracidn: los esfuerzos en redes sociales no pueden limitarse a
iniciativas aisladas. Los conceptos de comunicacién 360 grados afectando la imagen
global y los medios de comunicacion de las empresas, generardn una sinergia en la
evolucidon de los mercados a través de la comunicacidon con sus consumidores vy

compradores, generando un efecto de movilidad econdmica.

3. Andlisis del campo laboral y profesional

Con el referente global del mercado laboral, los constantes cambios en los medios
comunicativos y las nuevas formas de ejercer la profesidon en ciencias de la comunicacion es
fundamental que los comunicélogos tengan una visidn critica, analitica y sobre todo que sean
propositivos para estar inmersos en esta nueva dinamica. Gracias a las nuevas formas
comunicativas el campo de desarrollo para el profesionista se expande, se estan presentando
nuevas formas de ejercerla como el ciberperiodismo y el uso de las redes sociales. Las empresas

necesitan estrategas para la construccidn del mensaje.

El ejercicio profesional del comunicélogo en la sociedad contempla una gran gama de
posibilidades. Las necesidades sociales de comunicaciéon, van mas alld de los medios de
informacidn y comunicacion, seria limitante decir que la comunicacién sélo se enfoca en el
mercado de los medios masivos. Las empresas, instituciones u organizaciones tanto publico
como privado son otro rubro donde un comunicélogo organizacional es una pieza clave para el
desarrolld integrador de los miembros de una organizacion vy las relaciones publicas con los

otros.
Organizaciones o Instituciones donde puede laborar un comunicdlogo:

e Empresas

e Instituciones publicas y privadas

e Partidos politicos

e Organismos gubernamentales

e Empresas de medios de informacién y comunicacién

e Agencias de publicidad, mercadotecnia y relaciones publicas
e Agencias de opinidon publica y propaganda

e QOrganizaciones no gubernamentales
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e Colectivos
e Instituciones educativas

e Centros de investigacién

Con base en esta creciente competencia es fundamental que los profesionistas estén
preparados y actualizados en los procesos comunicativos para afrontar la lucha por ocupar un

puesto en los diferentes espacios laborales propios de la carrera.

De acuerdo con datos del IMCO?®, actualmente existen en nuestro pais, 256,385 personas
estudiaron esta carrera, lo que representa el 2.4% del total de personas con carrera en México

y la 14° carrera con mayor demanda.

De estas 256,385 personas, el 42 por ciento son hombres y el 58 por ciento son mujeres. El 64

por ciento tiene mas de 30 aiios y el resto es menor a est edad.

En cuanto a la participacién laboral de los comunicélogos, tienen un 90.7% de tasa de ocupacién,
siendo los medios el principal sector laboral, seguido por el educativo como se muestra a

continuacion:

Informacion en medios masivos 182% [N
2 Servicios educativos 17.7%
3 Actividades gubernamentales y de organismos 2 [

nternacionales

< Serviclos profesionales, clentificos y técnicos 8.8%

n

Comercio al por menor B8.7% -

El salario promedio mensual es de $10, 675.00 M/N quedando la distribucion de salio mensual

de la siguiente forma:

? Instituto Mexicano de Competitividad http://imco.org.mx/comparacarreras/#!/carrera/321
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7

L - T——
S0 521,447

e El25% de los profesionistas gana menos de $14, 109
e Elingreso de un profesional a la mitad de la escala salarial es de $11,738

e El25% de los profesionistas gana mas de S8, 317

De acuerdo con datos de Observatorio Laborall®, el perfil ocupacional del egresado en
comunicacion es principalmente como Periodista y reportero, seguido del de Redactor y en
tercer lugar como Corrector de estilo. Las ocupaciones clasificadas en este grupo se centran en
recabar, redactar y comentar informacidon sobre acontecimientos, eventos y sucesos de
cualquier orden para su difusiéon en diarios, revistas, radio o televisién. También incluye a
quienes revisan los originales de libros, articulos, ensayos, etc., para determinar su posibilidad

de publicacién, tipo de mercado al que va dirigido, etcétera. Teniendo como funciones:

e Investigary compilar informacidn para redactar textos sobre acontecimientos y sucesos
de interés general o de temas especificos, con base en el perfil de la publicacién.

e Comentary opinar sobre eventos de tipo politico, econdmico, social, cultural, deportivo,
artistico, policiaco, en programas de radio, televisidn, asi como en diarios y revistas.

e Corregir el Iéxico, sintaxis y ortografia de textos a difundir.

e Entrevistar a personajes (artistas, politicos, deportistas, etc.) y redactar articulos de
fondo, crénicas de sucesos y reportajes de interés general.

e Analizar y redactar noticias obtenidas por otros medios informativos para difundirlas
y/o publicarlas a través de los diferentes medios de informacion.

e Realizar otras funciones afines.

Los trabajadores de este grupo deberan fundamentar y realizar proyectos orientados a la

investigacion periodistica, emitiendo juicios con calidad informativa, que expliquen al publico

10 http://www.observatoriolaboral.gob.mx/swb/
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con veracidad y sencillez los procesos de los fendmenos sociales, politicos y culturales del

momento. Eticamente comprometidos con su medio social y altamente capacitados en el

manejo del lenguaje oral y escrito.

4. Diagnéstico comparativo de programas educativos

afines

Para realizar un comparativo del programa educativo que maneja la Universidad del Valle de

Meéxico se realiza un Benchmarking en donde se visualiza las ventajas y las posibles desventajas

que tendria el programa de estudio en comparacién con otras universidades publicas, privadas

e internacionales en el mercado educativo.

El analisis comparativo de la Licenciatura en Comunicacién y Medios Digitales, se realizd con los

planes y programas de estudio de instituciones nacionales e internacionales, asi como algunas

pertenecientes a la Red Laureate.

UNIVERSIDADES NACIONALES

Universidad Nombre de la Fortaleza Areas de especializacién
licenciatura

Tecnoldgico de
Monterrey

Comunicacion
y Medios
Digitales

Periodismo y
Medios de
informacién

9 semestres

9 semestres

Disefiar, analizary
gestionar contenidos en
las plataformas de
medios digitales e
interactivos.

Ejercicio del periodismo
y los medios de
informacidén con énfasis
en: medios digitales e
Investigacion y gestion
de proyectos

¢ Comunicacion

* Medios Audiovisuales

* Negocios

* Entorno Social y Cultural

* Educacién General

* Topicos

* Herramientas metodolégica
* Medios graficos e interactivos,

* Periodismo

* Produccién de medios
interactivos de informacién
* Teorias de la informacién y
literatura

* Contexto internacional

* Entorno social y cultural

* Metodologia para la
investigacion social

* Educacion General
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Universidad Nombre de la

licenciatura

Justo Sierra Comunicacion

Comunicacion
y Multimedios

Simén Bolivar

Universidad Nombre de la

licenciatura

Universidad de Comunicacién

las Américas

Universidad Comunicacién

Iberoamericana

Universidad Comunicacién
Autdénoma de

México

Ciclos

8 semestres

8 semestres

Ciclos
6 semestres y 2

veranos

8 semestres

9 semestres

Fortaleza

Produccién de
mensajes en medios
de comunicacién en
base a las
necesidades del
publico

Desarrollo de
mensajes
audiovisuales
considerando el
entorno cultural
desde una
perspectiva cientifica
y humanista

Fortaleza

Doble Acreditacion:
Diploma de Bachelor
of Arts in Mass Media
reconocido por EUA

Capaces de disefiar
estrategias de
comunicacién en los
niveles: local,
regional,

internacional y global.

Forma profesionales
para dar soluciones a
la realidad Mexicana
desde el analisis de
la actividad social y
humana.

Areas de especializacion

* Periodismo
* Medios Audiovisuales
* Comunicacion Corporativa®

* Medios audiovisuales
* Social

* Mercadoldgica

* Periodistica*

Areas de especializacién

* Television

* Publicidad y Mercadotecnia
* Cine

* Periodismo y Empresa
Informativa

* Comunicacion Corporativa y
Estratégica

* Entretenimiento,
Comunicacion y Sociedad

* Disefio Digital

* Teatro

* Comunicacién
Organizacional

* Investigacion y Docencia
* Medios Electrénicos

* Periodismo Escrito
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UNIVERSIDADES DE LA RED LAUREATE

Universidad Nombre de la Ciclos Fortaleza Areas de
licenciatura especializacion

Universidad
Europea de Madrid
(Espafia)

Universidad Andrés
Bello
(Chile)

Universidad de las
Américas Ecuador

Comunicacién
Audiovisual y
Multimedia

Periodismo 8 semestres

Comunicacion
Social. Periodista

Multimedia y 8 semestres
produccién
audiovisual
Periodismo 8 semestres

8 semestres

10 semestres

* Se enfoca a los medios de
comunicacion digitales

*Formacion practica en un
periodismo moderno y
creativo que responde a las
demandas de los MMC

* 42 afio Grado en
comunicacion Social; 52 afio
titulo profesional periodista
productores audiovisuales en

las areas de animacion,
multimedia, cine y tv

formatos de produccion de los

medios impresos, radiales,
televisivos y online

* Entorno Digital
¢ Cine

* Television

* Radio

* Fotografia

* Cultura y
Sociedad

* Entorno digital
*Television
*Radio

Universidad Nombre de la Ciclos Fortaleza Areas de
licenciatura especializacion

University of
Liverpool

Comunicacién y 8 médulos
Estudios

Empresariales

Comunicacion, 8 médulos
medios y musica

popular

Inglés y estudios de 8 mddulos

la comunicacién

Politica y Estudios 8 madulos

de la comunicacion

* El alumno contara con
habilidades de negocios
enfocados a la industria de la
comunicacion.

*Combina el estudio de los
medios de comunicacién y la
musica popular.

* Se enfoca en las habilidades
de estudios literarios y
culturales

* Se combina el estudios de la
politica con la comunicacion y
los medios

* Marketing
*Gestion de
Recursos Humanos
* Contabilidades y
Gestion

* Imagen en
movimiento
* Culturas
musicales

* Cine

* Cultura

* Medios de
comunicacion

* Servicio Publico
+ Radiodifusién

* Periodismo de
Investigacion

* Derechos
Humanos
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5. Analisis del contexto institucional

Marco normativo de la Universidad del Valle de México

"La Universidad del Valle de México es una Institucion particular cuyo fin es impartir educacién
con el mads alto rango de excelencia, para formar bachilleres, profesionales e investigadores
utiles y comprometidos con su sociedad, para lo cual promueve el desarrollo armdnico de las
facultades de los estudiantes y vincula su proceso formativo con las exigencias del mundo

actual".

El Gobierno Mexicano, por conducto de la Secretaria de Educacién Publica, otorga el
reconocimiento global de estudios (decreto 131), a través del cual faculta a la Universidad del
Valle de México a la elaboracién de sus propios planes y programas de estudio y otorga el

reconocimiento de validez oficial a nivel nacional a los estudios que en ella se cursen.

Para realizar su funcién docente, la Universidad del Valle de México, establece las Escuelas y los
Centros de Investigacidon de Servicios y Extensidn que juzgue conveniente de acuerdo con las

necesidades educativas y los recursos de que pueda disponer.

La Universidad del Valle de México como institucién particular de educacién superior y la Escuela
de Ciencias de la Salud son acordes y respetan lo sefialado en la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en los articulos 3°y 5°. En la Ley General de Educacién en los articulos
1°,2°,7°,10°, 24°, 32°, 37°, 46°,47°, 49°, 50°, 54°, 55°, 56°, 57°, 58°, 62°, 63°. En la Ley General
de Salud en los articulos 1°,2°, 3°, 5°, 6°, 7°, 13°, 27°, 64°, 79°, 82°, 84° al 88°, 90° al 92°, 111°,
114° y 115°, 159°, 215°. En la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en los articulos
1°al 5°,7°a13°, 24°, 25°,30°, 52°, 53° y 55°.

Asimismo, la Universidad del Valle de México actualmente cuenta con 37 campus alrededor de
la Republica Mexicana, lo que se traduce en un liderazgo indiscutible en materia de Educacién
Superior al ser la segunda comunidad universitaria privada mas grande del pais, asi como la
primera en el Distrito Federal y la Zona Metropolitana. De tal manera que la institucién busca
alcanzar un equilibrio entre los enfoques cientifico-tecnolégico y el ético-cultural, acordes con

las necesidades sociales no sélo de nuestro pais, sino del mundo globalizado.

e Esteliderazgo motivo a Laureate International Universities, la Red de Universidades mas
importante del mundo, a seleccionar a la Universidad del Valle de México para ser parte

integral de su proyecto educativo. La red cuenta con mds de 45 universidades
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acreditadas base en el campus y en linea en América del Norte, América Latina, Europa
y Asia. Juntas, nuestras universidades ofrecen una gama de programas de pregrado y
posgrado en diversas disciplinas orientadas a su profesidn, incluidas las empresas,
ciencias de la salud, ingenieria, tecnologia de la informacién, educacién y otros campos.

e Si bien los programas pueden variar de una universidad a otra en términos de temas y
contenidos, cada una es Unica con el apoyo de la filosofia educativa de Laureate, y es
gue sus programas académicos deben ser:

e Internacionales —Sus programas ofrecen una perspectiva global, para aprovechar los
conocimientos mas actualizados.

e Tecnoldgicos - La tecnologia es importante como un sujeto, asi como un medio para
aprender y descubrir.

e Multilinglies - Laureate alienta el dominio de al menos una lengua mas alla de la lengua
materna del estudiante.

e Enfoque orientado hacia la carrera - los programas en la comunicacion de los
conocimientos y habilidades que los estudiantes necesitan para iniciar o avanzar en sus
carreras al mas alto nivel en la economia global de hoy.

e Orientado hacia los resultados - El éxito de sus universidades debe reflejarse en sus

docentes y en el éxito profesional alcanzado por sus estudiantes.

Fundamento filoséfico-institucional

La Universidad del Valle de México guarda una estrecha correspondencia con las aspiraciones
del Articulo Tercero Constitucional, que se encuentran plasmadas en su Misidn, Declaracién de
Valores, Principios e ldeario Institucional. En dichas aspiraciones se fundamentan tanto la
concepcion educativa general como la finalidad de la Universidad y también las concepciones y

vinculos que ésta asume con respecto a la sociedad, el hombre y el quehacer universitario.
Mision

Ampliamos el acceso a educacién de calidad global para formar personas productivas que

agregan valor a la sociedad.
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Principios

Poder transformador de la Educacion

Creemos en la educacién como principio transformador y como derecho de los seres humanos
a crecer y desarrollarse a través de ella.

Calidad Académica

Creemos en una formacidn académica de nivel internacional y en nuestra capacidad de llevarla
a sectores con alto potencial para aprovecharla y convertirla en factor de crecimiento personal
y de movilidad social.

El Estudiante al centro

Creemos que el estudiante es el eje del quehacer en la UVM y que mientras mds completa sea
su experiencia en la Universidad, mas sdlidas serdn sus competencias personales y profesionales
a partir de las cuales participara en la mejora de su comunidad y la sociedad de México y del
mundo.

Inclusion

Creemos en la pluralidad y la multiculturalidad como signos esenciales de la sociedad, por ello
estamos convencidos que los criterios incluyentes enriquecen, diversifican y abren
oportunidades para todos, mientras que las exclusiones empobrecen.

Innovacion

Creemos en nuestra capacidad de creacidn, disefio e implantacion de modalidades y escenarios
novedosos que nos permitan desarrollarnos de manera organica e integrada.

Mejora de procesos

Creemos en el mejoramiento permanente como base para optimizar los servicios educativos y
administrativos y sus resultados.

Efectividad

Creemos en la importancia de mantener la eficiencia y la eficacia en nuestros procesos y

servicios, como sello distintivo de nuestra gestion
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Valores

Integridad en el actuar

Realizar con rectitud -honestidad y transparencia- todas nuestras acciones.

Actitud de Servicio

Mantener la disposicidon de animo en nuestro actuar y colaborar con los demas, con calidez,
compromiso, entusiasmo y respeto.

Calidad de Ejecucion

Desempefiar de manera impecable y oportuna las funciones que nos corresponden a partir de
criterios de excelencia.

Responsabilidad Social

Asumir con clara conciencia las consecuencias de nuestros actos ante la sociedad.
Cumplimiento de Promesas

Convertir en compromisos nuestras promesas y asegurar su cumplimiento.

Lema
“Por siempre responsable de lo que se ha cultivado”

Desde hace 55 anos, UVM es tierra fértil en la que se forman profesionales responsables,
competentes y comprometidos con el desarrollo sustentable. En cada uno de ellos, la labor de

la universidad es sembrar semillas que fructifican para beneficio de México.

Ideario

El ideario de la Universidad del Valle de México es el pilar que constituye el origen, la esenciay

el fin de la Universidad, y queda conformado de la siguiente manera:

o La Universidad del Valle de México es una institucion educativa cuya comunidad
estd integrada por: patrones, gobernadores, directivos, personal académico vy
administrativo, estudiantes, sus padres y egresados. Todos ellos tienen como
finalidad primaria y comun el engrandecimiento de México, la constante busqueda

de la identidad nacional y el respeto eterno de sus valores.
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La Universidad del Valle de México cree en el hombre como impulso de cambio,
panorama infinito de posibilidades y con capacidad plena de desarrollar esfuerzos
hacia el logro de sus objetivos.

La Universidad del Valle de México selecciona a sus estudiantes tomando en cuenta
el potencial de éstos para revertir a la sociedad los conocimientos y las destrezas
obtenidas en el aula y excluye como criterios de seleccién a los que se basan en la
observacién de los medios econdmicos, creencias religiosas, ideologias politicas o
posiciones sociales de sus postulantes. Tratdndose de sus directivos y demas
personal académico y administrativo, la Institucién buscard colaboradores que
tengan, entre otros, los siguientes atributos: alto sentido de responsabilidad,
maxima competencia profesional y deseo manifiesto de superacién.

La Universidad del Valle de México buscara ser una institucion siempre vigente, de
tal manera que sus funciones de educar, investigar y difundir la cultura estén
acordes a las necesidades del hombre en su momento histdrico. Asimismo, con la
pretensidn de prepararlo para el futuro, llevara al estudiante por el firme camino de
la prospectiva, disciplina que facilitard su proyeccidn y habitard obstaculos en su
crecimiento intelectual.

La Universidad del Valle de México formara profesionales, técnicos, investigadores
y profesores del alto nivel que mantengan e incrementen el patrimonio cultural de
Meéxico y de la humanidad, desarrollen la ciencia y la tecnologia que el hombre de
toda latitud requiere y lleguen a resolver con eficacia los problemas de nuestra
poblacién. Asimismo, a través de sus estudios medios, preparard a los futuros
participantes de la educacion superior, sembrando los ideales, las bases y los
principios formativos de su vida.

La Universidad del Valle de México formara a sus educandos de manera integral,
sumando a sus ensefianzas curriculares: la practica deportiva, el desarrollo de las
artes y busqueda del bien comun.

La Universidad del Valle de México, sin perder su vigencia, defiende los principios
histéricos que han conformado la libertad de los mexicanos y que simpatiza con
ninguna corriente de la naturaleza que sea, aunado a que ésta pretenda sembrar
ideologias diferentes a las de nuestra idiosincrasia nacional. Asimismo, prohibe que,

dentro de su seno, cualquier miembro de la comunidad o persona ajena realice
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actos proselitistas a favor de partidos politicos, doctrinas econdmicas, sociales o
religiosas, cualesquiera que éstas sean.

La Universidad del Valle de México encauzard a sus estudiantes, catedraticos y
colaboradores en general, a través de normas prudentes y formativas, por el
sendero moral que los haga respetar a sus semejantes y a si mismos que les permita
conducirse en la vida como personas dignas y honestas.

La Universidad del Valle de México, consciente de su funcién altamente educativa y
social, guiara al estudiante hacia la constante busqueda de la verdad, meta anhelada
y principio fundamental del desarrollo humano.

La Universidad del Valle de México se preocupa también por los problemas que
flagelan a los ciudadanos de otras naciones; lo que defiende México es lo que desea
para el exterior, por el bien y la paz del mundo.

La Universidad del Valle de México, a través de su Modelo Educativo, pugna por
preparar hombres con un gran sentido de creatividad que logren los cambios
estructurales, técnicos y sociales que nuestro pais demande.

La Universidad del Valle de México presenta, como alta propuesta social a sus
estudiantes, el desarrollo del espiritu comunitario que lo aleje de actividades
individualistas y el convencimiento pleno de que el éxito se lograra siempre a través
del trabajo conjunto y decidido.

La Universidad del Valle de México, como notable participe de la educacién superior
nacional y con la magna responsabilidad que de ello se deriva, cuidara celosamente
su imagen de Institucion seria y trascendente, evitando los deterioros sociales que
costumbres o modas extrafias pudieran afectarla.

La Universidad del Valle de México, por medio de su comunidad debidamente
seleccionada que asegure la excelencia académica y su eficiencia administrativa,
defendera los valores tradicionales de Meéxico, enriqueciéndolos con nuevos
aportes culturales, técnicos y cientificos que extendera con firme espiritu solidario
hacia otros paises que los requieran para el logro de su bienestar y la preservacién

del orden social.
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Por ello, la UVM debera superar su accion educativa en términos que vayan mas alld de la mera
actividad instruccional de transmisidon y memorizacién de conocimientos, enfocdndose también
a lainstrumentacién de tareas de cardcter practico, que requieran de la aplicacidn y el ejercicio
de los primeros, a fin de alcanzar el desarrollo de habilidades y destrezas que favorezcan su

Optimo desempefio profesional.

De igual forma, la atencién de las necesidades de su comunidad implica la mas amplia respuesta
institucional para satisfacer eficientemente las expectativas de superacion profesional vy

personal de sus miembros.

El estudiante deberd recibir cualitativa y cuantitativamente las mejores oportunidades vy
servicios académicos, lo que significa mantener un proceso continuo de optimizacion en los
recursos humanos, materiales didacticos y de tecnologia educativa para el cumplimiento de sus

fines, conservando las cuotas econémicas mads bajas por los servicios que presta.

Estos son los elementos fundamentales que rigen la Universidad del Valle de México y es a partir
de ellos que ésta Institucion lleva a cabo sus funciones sustantivas como son la Docencia, la
Investigacion, y la Extensidn y Difusidn de la cultura, apoyadas en las funciones adjetivas como
la Planeacidn y Administracion; y es a partir de este marco como se desprenden todas las
acciones, esfuerzos y proyectos, apoyados en metodologias especificas y orientados a la

consecucién de objetivos y metas.

El perfil del estudiante en el MES XXI comprende los siguientes postulados: saber, saber hacery
ser. Todos ellos forman parte de una vision integral en la formacion del estudiante, en la que se
conforman conocimientos, habilidades, procedimientos, técnicas, actitudes, caracteristicas

personales, etc.

La Escuela de Ciencias de la Salud en concordancia con los fundamentos vy la filosofia del MES
XXI, busca la formacion integral del estudiante con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades sociales y generar alternativas de solucidn a sus problemas. Se trata de un
programa de formacién profesional que responde a la demanda social que impera en la

actualidad.

Concepcidn de educacion y hombre

La Universidad del Valle de Meéxico tiene como finalidad educativa formar personas
armoénicamente integradas. Esta finalidad parte de la idea de que el hombre es un ser

parcialmente carente, inacabado, que en el transcurso de su vida debe desarrollarse para buscar
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la plenitud de su naturaleza. Para ello existen una multitud de caminos; uno de ellos lo
constituye la educacion, pero también son muy diversos los medios educativos: la familia, la
sociedad, los medios de comunicacion y la educacidn formal, entre otros; esto es, la escuela y,
de entre la variedad de éstas, se encuentra la Universidad, exponente superior de la educacion

humana.

Existen dos maneras concebidas por el hombre: como el acto de Educare o como Educere. De
acuerdo con Fullat (1983), el concepto de educacién se origina a partir de los vocablos "Educare"
que seiala la accidn de formar, instruir y guiar; y que significa alimentar, llenar o nutrir, lo que
implica transmitir conocimientos al individuo para que pueda desenvolverse por si solo en la
vida cotidiana, es decir, en la sociedad. Por otra parte, "Educere" (Contraccidn de ex ducere), de
ex, fuera; y ducere que significa sacar, extraer, desarrollar, desenvolver o hacer salir. Este ultimo
conlleva la idea de extraer los conocimientos que tiene el individuo, tratar de ver qué es lo que
ha aprendido a lo largo de su vida. La UVM adopta el concepto de “educare” pero incluye el de
“educere”, pues sostiene que “selecciona a sus estudiantes tomando en cuenta el potencial de

éstos...” (Ideario Art. 2) y quiere, a partir de ello, conducirlos hacia su paradigma de hombre.

Los fundamentos y filosofia del MES XXI aspiran a mantener un ambiente de libertad, respeto,
flexibilidad y apertura en la formacién integral del estudiante, en los campos cientifico,
tecnoldgico y humanistico, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades sociales y generar
alternativas de solucidon a sus problemas. Para esto busca desarrollar en el estudiante las
habilidades de prospectiva, para proyectar cambios cualitativos en la realidad; también de
creatividad para que el estudiante pueda concebir diferentes alternativas de solucion a los
problemas de su entorno. La Universidad del Valle de México es una institucion que, de manera
integral, educa con un equilibrio entre los enfoques cientifico-tecnolégico y ético-cultural,
acordes con las necesidades sociales, la busqueda de la verdad y el bien comun;

fundamentdndose en su Filosofia Institucional y su Modelo Educativo.

48



UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Areas curriculares:

Las dreas curriculares que conforman los planes de estudio en el Modelo Educativo UVM son las

siguientes:
. Area Basica
o Area de Habilidades profesionales
. Area profesional

Area Bdsica:

Conformada por asignaturas que proporcionan al estudiante los elementos tedrico-
metodolégicos del drea de conocimiento

Area de Habilidades Profesionales:

El area de desempefio profesional contribuye a la consolidacion del perfil de egreso UVM, es de
caracter institucional y debe incorporarse en su totalidad a los nuevos planes de estudio. A las
asignaturas de ésta area, se suman aquellas que por politica institucional se incluyen en todas

las licenciaturas

Area Profesional:

Integrada por asignaturas que contribuyen al desarrollo de competencias de la profesién

conforme a los intereses e inquietudes del estudiante.
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Il. PROPUESTA EDUCATIVA

1. Principios del diseno curricular

De acuerdo al Modelo Educativo de la UVM, los planes y programas de estudio a nivel

superior que se elaboren deberan satisfacer las siguientes caracteristicas:

e pertinencia

e formacidn integral

e vanguardia en sus contenidos y metodologias
e enfoque inter y multidisciplinario

e organizacién por area curriculares

e alternativas de flexibilidad curricular

e lineas transversales de formacion.

e integracion por competencias personales, profesionales y sociales
Como lineas transversales para la formacién de los estudiantes se plantea:

e formacion en valores éticos

e manejo del idioma inglés

e formacion global a través de la internacionalizacidn y la innovacion,

e incorporacion de la tecnologia en el proceso educativo

e trabajo académico orientado hacia la Integracidon de conocimientos,

¢ habilidades y valores, traducidas en competencias

e organizacién de contenidos alrededor de problemas, nucleos tematicos o proyectos

integradores

El objetivo de la licenciatura en UVM es el desarrollo de conocimientos, actitudes, aptitudes,
habilidades, métodos de trabajo y competencias para el ejercicio de una profesion. Tiene un
caracter terminar y se orienta a la formacién dentro de una carrera en particular, lo que
implica un ejercicio laboral encaminado a la prevencion y solucion de problemas de la sociedad

en un ambito especifico.
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Los programas tanto semestrales como cuatrimestrales permiten al estudiante obtener una
formacién profesional, de excelencia académica y vanguardia, desarrollada en un marco
universitario de caracter integral, que junto al &mbito de una profesidn incorpora también los
elementos propios para el desarrollo humano, cultural y de dominio de otras lenguas.
La investigacidon es un componente fundamental de quehacer universitario por lo que las
instituciones de educacién superior tienen una alta responsabilidad en el desarrollo de esta
funcidn, lo cual se plasma en la formacion de recursos humanos superiores con las habilidades
para el desarrollo de procesos investigativos, como en la realizacion de la investigacién
necesaria, sobre todo en dreas prioritarias para el desarrollo.
De acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) las universidades tienen el
compromiso de colaborar en la mejora y transformacidon de nuestro pais bajos los siguientes
lineamientos:
e Lageneracidn de conocimiento innovador y de frontera
e Laformacion de recursos humanos especializados para la investigacion
e La formacion de profesionistas con habilidades investigativas capaces de resolver
problemas concretos en su ambito ocupacional que, aunados a los diferentes tipos de
investigacion definidos por las propias universidades, amplian el espectro para
contribuir a la transformacién del entorno social de su influencia
La Red Laureate International Universities, considera a la investigacién como una herramienta
clave para:
e Desarrollar y mantener el prestigio y reputacion institucionales
e Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
e Fortalecer el desarrollo y carrera de los profesores
e Atraer, retener y motivar a profesores de calidad.
e Cumplir con la misién relativa a la responsabilidad social
e Mantenery alcanzar los requisitos definidos por los organismos de acreditacion

e Contribuir de manera significativa al crecimiento institucional
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2. Objetivo del programa educativo

Formar profesionales en el drea de la comunicacién que contribuyan al desarrollo econémico,
social y cultural de nuestro pais, con calidad humana y socialmente responsables, llevando a la
practica las destrezas adquiridas en las areas organizacional, periodistica, publicitaria, de
investigacion y de medios de comunicacion, capaces de desarrollar una perspectiva
internacional de la disciplina y adaptandola a situaciones locales con el fin de responder a su rol
como agente de cambio contribuyendo al desarrollo de la profesion y la comunidad a través del
dominio de los diversos lenguajes de comunicacion, el uso de las herramientas tecnoldgicas para

la comunicacion digital y el analisis y manejo de la informacion.

Perfil de ingreso

Conocimientos:

e Conocimientos del drea de ciencias basicas
e Conocimientos basicos de inglés
e Conocimientos basicos de informatica
e Historia de México y contexto contemporaneo
e Principios de cultura general y temas de actualidad
e Bases de metodologia de la investigacion
e Conocimientos bdsicos en el area de Ciencias Sociales
e Conocimientos bdsicos en el idioma inglés
¢ Nociones del contexto nacional
e Fundamentos de expresion oral y escrita
¢ Fundamentos de los procesos sociales
e Conocimientos basicos de informatica
Habilidades:
e Pensamiento critico y reflexivo
e Autogestion y regulacion de su propio aprendizaje
e Razonamiento légico-matematico
e Capacidad para expresar y sustentar una postura personal sobre temas de interés y
relevancia general
e (Capacidad para tomar decisiones

e Trabajo en equipo
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e Capacidad para resolver problemas
e Capacidad de abstraccion, y sintesis
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e Capacidad de comunicacion oral y escrita
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
e (Capacidad creativa
e Habilidades interpersonales
e Habilidad para trabajar en forma auténoma
e Habilidad de pensamiento critico y reflexivo
e Expresar ideas y conceptos claros
e Argumentar puntos de vista en publico de forma precisa
e Capacidad para trabajar en grupo
e Aprendizaje independiente
e Uso de tecnologia de informacién y comunicacion
e Manejo de métodos de Investigacion
e Capacidad creativa
Actitudes:
e Disposicidn para asumir y poner en practica los valores institucionales
e Adaptabilidad y apertura al cambio
e Responsable con su trabajo
e Disposicion para el trabajo bajo presion
e Honradez en sus acciones
e Respeto alas normasy leyes
e Reflexivo ante los problemas de su entorno
e Entusiasta ante el nuevo aprendizaje
e Interesado por el entorno internacional
e Actitud emprendedora y proactiva
e Compromiso con la preservacion del medio ambiente
e Sensible ante los problemas socio-culturales
e Valoracion y respeto por la multiculturalidad y diversidad
e Actitud participativa y colaborativa
e Interés por los procesos de comunicacion

e Comprometido con su proceso formativo
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e Proactivo

e Entusiasta hacia nuevos aprendizajes

e Adaptabilidad y apertura a los cambios
e Actitud ética, enfocado al bien comun

e Interés por la investigacion

Perfil del egresado

El egresado de la licenciatura en Comunicacion y Medios Digitales serd competente para los

siguientes conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas:

Conocimientos:
e Géneros periodisticos
e Fundamentos de los medios de comunicacién impresos, audiovisuales y electronicos
e Produccién multimedia
e Nuevas técnicas de propaganda y opinion publica
e Estrategias de comunicacion para medios impresos, audiovisuales y electrénicos
e Técnicas de comunicacion oral
e Principios de la comunicacién politica
e Elementos clave de imagen y opinidon publica
e Bases literarias para la produccién y redaccién de textos
e Técnicas en la redaccién de guiones
e Legislacion para la comunicacién
e Perspectiva social de las diferentes dreas de intervencion de la comunicacion
e Produccion editorial en medios impresos y digitales
e Bases de la apreciacion y produccion cinematografica
e Proceso de produccion, edicion y postproduccidn audiovisual
e Técnicas de la fotografia digital
e  Principios del disefio vectorial
e Elementos basicos de composicion de texto, formay color
e Técnicas de animacion digital
e Disefio creativo y herramientas para los hipermedios
e Procesos de publicidad y mercadotecnia
¢ Fundamentos de comunicacion organizacional

e Principios de relaciones publicas en el quehacer comunicacional
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* Procesos de investigacion cuantitativa y cualitativa

Habilidades:
e Seleccionar estratégicamente las audiencias y el medio de comunicacién
e Medicion de audiencia y anadlisis de impacto
e Editar imagenes y presentaciones graficas
e Utilizar adecuadamente las herramientas editoriales en medios impresos y digitales
e Proponer estrategias de comunicacidn organizacional
e Emplear métodos y técnicas de investigacion en el ambito de la comunicacidn
e Investigar e interpretar fendmenos sociales desde una perspectiva comunicativa
e Utilizar las herramientas adecuadas en el desarrollo de proyectos de hipermedios
e Redactar notas periodisticas para diversos medios de comunicacién
e Explicar las principales teorias de la comunicacién aplicadas a situaciones reales
e Comprender los sucesos actuales de la politica internacional
e Desarrollar campafias de publicidad y estrategias de mercadotecnia
e |dentificar las normas juridicas que regulan los medios de comunicacidn en México
e Aplicar elementos basicos de la mercadotecnia en el ambito de la comunicacion
e Disefiar y realizar producciones audiovisuales
e Gestionar las técnicas y procesos comunicativos, asi como el registro y difusién de la
informacidn
e Aplicar técnicas fotograficas para la produccidon de mensajes visuales
e Aplicar técnicas y procesos de produccion multimedia y materiales interactivos
e Llevar a cabo mediciones de informacion en diversos medios de comunicacion
e Escribir textos, escaletas y guiones
e Disefiar el ambiente sonoro de producciones audiovisuales o multimedia

e Aplicar técnicas de gestion de planes de comunicacién organizacional

Actitudes:
e Dispuesto a trabajar en equipos multidisciplinarios
e Comprometido con el mejoramiento, innovacion y calidad de los servicios
e Respetuoso de las costumbres, cultura, valores y tradiciones de los diferentes actores y
entornos de la comunicacion
e Criticoy propositivo hacia los procesos de comunicacion y su papel como transformador

social
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e Capacidad para conformar liderar equipos de trabajo

e Proactivo, ético, responsable y honesto en el actuar profesional
e Comprometido con los resultados organizacionales

e (Calidad en la ejecucion de servicios y productos

e Objetivo en el andlisis de informacion

e Comprometido con la responsabilidad social

e Emprendedor de nuevos proyectos

e Gusto por lainnovacion

e Tolerante a la frustracién

e Capacidad para trabajar bajo presion

Destrezas:

e Diseiar, operar, coordinar, dirigir y evaluar proyectos y procesos de comunicacién en
los ambitos medidtico, institucional, organizacional, comunitario y personal con una
actitud ética, veraz y de respeto.

e Desarrollar la preproduccion, produccidn y post produccion de proyectos de audio y
video en medios de comunicacién tradicional y digital a través del manejo de equipo
tecnoldgico y humano, para resolver situaciones especificas de comunicaciéon

e Disefiar materiales interactivos y multimedia que incorporen el avance de las
tecnologias aplicables a la comunicacidn, con un enfoque creativo y disciplinado

e Desarrollar contenidos periodisticos en medios impresos y digitales a partir del uso de
estrategias argumentativas e informativas segun el género periodistico, para transmitir
informacidn bajo los principios de oportunidad, objetividad y veracidad

e Dirigir la linea editorial en los medios de comunicacidon para emitir los contenidos
pertinentes de acuerdo a la politica y estilo de cada medio, identificando los elementos
caracteristicos de los mismos

e Coordinar y dar seguimiento a las campafas publicitarias a través del disefio de
instrumentos y medicidn, para identificar las fortalezas y debilidades en la ejecucién o
aplicacion de las mismas, basados en las técnicas de la investigaciéon cuantitativa y
cualitativa

e Diseiar, desarrollar, implementar y evaluar campafias de contenido social, haciendo
uso de las estrategias de comunicacion, para influir positivamente en el publico,

tomando como base el bien comun y la responsabilidad de su profesion con la sociedad
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Diagnosticar, formular y evaluar estrategias de comunicacidn organizacional a través de
la recoleccién de datos y deteccion de necesidades especificas para establecer el plan
de comunicacién basado en criterios de calidad

Crear y gestionar proyectos de comunicacion en alta direccidn, para lograr los objetivos
organizacionales, incrementar la productividad, los resultados de la empresay satisfacer
las necesidades de los publicos a través de la aplicacién de los conocimientos de
comunicacién interna y externa, las habilidades de liderazgo, negociaciéon y toma de
decisiones, basandose en la responsabilidad y agregando valor a la sociedad
Desarrollar proyectos de investigacién para analizar la realidad a partir de una
metodologia con enfoque multidisciplinario que permita la generacién de

conocimientos nuevos e intervenciones de comunicacion que beneficien a la sociedad

Fomentar lineas de investigacién innovadoras para aplicarlas en el contexto de la
realidad nacional e internacional, contribuyendo al andlisis de la comunicacién y el
posterior desarrollo de esquemas de intervencion, aplicando las diferentes escuelas de

pensamiento vigentes dentro de la comunicacion
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3.

Definicion de la estructura curricular

El Modelo Educativo UVM al igual que su antecedente el Modelo Educativo Siglo XXI, plantean

estructuras curriculares definidas, entendidas como la “representacidn instrumental” de los

propdsitos educativos y funciones sustantivas de la Universidad. Es a través del curriculum que

se concretiza la complejidad de la vida universitaria, se trasluce la coherencia entre su misién,

concepciones de educacidn y ciudadania con los objetivos, perfiles profesionales y metodologia,

siempre a la busqueda de la pertinencia con las necesidades sociales y con la calidad que la

sociedad le demanda.

Para dar respuesta a lo anterior, se plantean las siguientes caracteristicas de los planes y

programas en Educacién Superior:

a)
b)

c)

Pertinencia

Formacién integral

Vanguardia en sus contenidos y metodologia
Enfoque inter y multidisciplinario
Organizacion por areas curriculares
Alternativas de flexibilidad curricular

Lineas transversales de formacién

Integracion por competencias personales, profesionales y sociales

En concordancia con las tendencias educativas contemporaneas y prioridades de la UVM en el

contexto nacional e internacional, se da prioridad a la transversalidad en el curriculum a partir

de ejes que desarrollo enfocados a la generacidon de competencias genéricas...

Formacién en valores éticos

Manejo del idioma inglés

Formacién global a través de la internacionalizacién y la innovacion
Desarrollo de habilidades digitales

Resolucién de problemas y desarrollo de proyectos
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4.1 Lineamientos

Areas curriculares

Las dreas curriculares que conforman los planes de estudio en el Modelo Educativo UVM son las
siguientes:

a) Area Basica

b) Area de Habilidades profesionales

c) Area Profesional

a) Area Bésica

Conformada por asignaturas que proporcionan al estudiante los elementos tedrico

metodoldgicos del area de conocimiento a la cual pertenece la carrera que estudia.

Horas con Horas
Ciclo Asignatura Clave . Créditos
9 docente |Independientes

Administracién

3 | contemporanea 544095 45 45 5.6
Historia mundial

1 |contempordnea 550506 45 45 5.6
Manipulacién

2 |digital 556288 45 30 4.7

b) Area Habilidades profesionales

El area de habilidades profesionales contribuye a la consolidacion del perfil de egreso UVM, es
de caracter institucional y debe incorporarse en su totalidad a los nuevos planes de estudio. A
las asignaturas de esta area, se suman aquellas que por politica institucional se incluyen en

todas las licenciaturas.

Horas con Horas
Ciclo Asignatura Clave . Créditos
g docente |Independientes

Bases
metodoldgicas de
3 |lainvestigaciéon 556836 30 45 4.7
Cultura
internacional del
8 |trabajo 544989 30 45 4.7
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Horas con Horas
Ciclo Asignatura Clave . Créditos
g docente |Independientes

Desarrollo

7 | emprendedor 544014 30 45 4.7

8 | Etica profesional 556624 30 45 4.7
Investigacion

4 | culinaria nacional 544327 30 45 4.7
Liderazgoy

6 | negociacion 544148 30 45 4.7
Pensamiento

2 |critico 544149 30 45 4.7

Responsabilidad
social y desarrollo

5 |sostenible 556626 15 60 4.7
Taller de

1 | comunicacion 544161 15 60 4.7
Taller de
fortalecimiento al

8 |egreso 556925 30 45 4.7
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c) Area Profesional
Integrada por asignaturas que contribuyen al desarrollo de competencias de la profesion

El area profesional obligatoria se imparte en todos los cuatrimestres o semestres segun la

carrera y esta conformada por los siguientes ejes curriculares o dreas de conocimiento:

Comunicacion organizacional: esta encargada de proporcionar los conocimientos referentes a
la filosofia y cultura institucional de una organizacién, los componentes del diagnéstico para el
plan de comunicacién organizacional, los elementos para puesta en marcha de un plan de
comunicaciéon organizacional y las herramientas para evaluar un plan de comunicacidn
organizacional.

Medijos: Se centra en las caracteristicas de los medios de comunicacion, la elaboracién de
guiones para los medios audiovisuales, las estrategia de comunicacién de acuerdo con el
objetivo, los requerimientos humanos y materiales de la produccion, el manejo de la puesta en
escena, el registro de imagen y sonido segun caracteristicas del medio, la edicién de audio e
imagen, el montaje de audio e imagen, las caracteristicas de los medios impresos, la evaluacion
del contenido, produccién, difusidn y efectos de la comunicacidn realizada y la planeacién de
proyectos para medios interactivos.

Investigacion aplicada a la comunicacion: encaminada a proporcionar los conocimientos
necesarios que ayuden al estudiante con la construccién del objeto de estudio, el desarrollo del
protocolo de la investigacion, la ejecucion de la investigacién y el analisis de la informacién
obtenida en la investigacién de campo.

Periodismo: Este eje esta disefiado con la intencion de aportar al estudiante los elementos
necesarios para la construccion de la agenda informativa, aplicar las estrategias para obtener
informacidn, analizar la informacidon para elaborar textos para los diferentes medios
periodisticos, llevar a cabo la edicion de la informacidn para la redaccién de textos periodisticos
y seleccionar los materiales de apoyo para un texto periodistico.

Publicidad: se enfoca en la estructura bdsica de una agencia publicitaria, las caracteristicas de
marca, producto o servicio, el cliente y el consumidor para elaborar un diagndstico, la planeacién
de la estrategia de comunicacion publicitaria, la seleccion de los medios y el mensaje
pertinenete para la publicidad, asi como el desarrollo de la estrategia de comunicacién

publicitaria.
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. . Horas con Horas 2T
Ciclo Asignatura Clave i R Créditos

Analisis y disefio de

5 | contenidos 556313 45 45 5.6
Apreciacién

6 |cinematogréfica 556256 45 45 5.6

4 | Competencias linguisticas 556258 45 45 5.6
Comprensidn lectoray

1 |analisis de textos 656202 45 60 6.6
Comunicacion

4 | organizacional 544013 45 45 5.6

6 | Comunicacion politica 557133 45 60 6.6
Comunicaciény

7 | mercadotecnia estratégica | 557101 45 45 5.6
Comunicacién, redes

5 |sociales y cultura mediatica | 557102 45 45 5.6
Disefio de imagenes

1 |vectoriales 520235 60 60 7.5
Estudios de la opinidn

8 |publica 556216 45 45 5.6

1 | Fotografia digital 557107 45 45 5.6

3 | Géneros periodisticos 556374 45 45 5.6
Gestion estratégica de las

6 |relaciones publicas 556272 45 45 5.6

2 | Guionismo para medios 557110 45 45 5.6

2 |Introduccion al periodismo | 556375 45 45 5.6
Investigacion estratégica en

5 | comunicacion 656203 45 60 6.6
Laboratorio de produccién

2 | radiofdnica 656204 45 60 6.6

5 | Medios vy legislacién 556053 45 45 5.6
Mercadotecnia en

4 | comunicacidn 656205 45 45 5.6
Modelos de la
comunicacién

2 |contempordnea 656206 45 60 6.6
Modelos tedricos de la

1 |comunicacién 656207 45 60 6.6
Paradigmas del

6 | pensamiento actual 550512 45 45 5.6

4 | Periodismo digital 656208 45 60 6.6

5 | Postproducciéon audiovisual | 656209 45 60 6.6

9 | Practicas profesionales 544167 270 45 19.7
Problemas y proyectos de

8 |comunicacion 556233 45 45 5.6
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. . Horas con Horas 4
Ciclo Asignatura Clave i R Créditos

Procesos psicoldgicos de la

3 | comunicacién 556234 45 45 5.6

4 | Produccién audiovisual 656210 45 60 6.6
Produccidn de cine

7 |independiente 556278 45 45 5.6

3 | Produccién editorial 556310 45 45 5.6

3 | Produccidn narrativa 656211 45 45 5.6

3 | Proyectos de audio y radio | 656212 45 60 6.6
Proyectos de creatividad e

7 |innovacion en hipermedios | 556237 45 45 5.6

5 | Publicidad aplicada 656213 45 60 6.6
Seminario de estrategias de

8 | competitividad 556932 45 45 5.6

6 |Seminario de innovacion 556930 45 45 5.6
Seminario de tendencias

7 | disciplinarias 556931 45 45 5.6
Sociologia de la
comunicacion 556620 45 45 5.6

1 |Taller de redaccion 556312 45 45 5.6
Técnicas de animacién

6 |digital 520254 45 45 5.6
Técnicas de expresion en

2 | medios 656214 45 60 6.6

Practicas profesionales

La vinculacion entre la escuela y la practica profesional es una necesidad que debe ser atendida
desde el disefio curricular, en el entendido de que los escenarios reales y significativos son los
mejores espacios para la adquisicidn y aplicacidon de conocimientos y el desarrollo de habilidades
y actitudes con la finalidad de incentivar el desarrollo de competencias profesionales y

genéricas.

Por lo anterior, en todos los programas de estudio deben incluir practicas profesionales en
escenarios reales durante el 9° Semestre.

Competencias profesionales

Todas las asignaturas de cada una de las areas mencionadas anteriormente, contribuyen al perfil

de egreso del programa. Para esto se cuenta con una matriz de competencias en la que se
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sefalan en tres niveles, basico, intermedio y avanzado, el impacto de las asignaturas a las

competencias del perfil del egresado. Ver Matriz de competencias profesionales

Internacionalizacion de la experiencia educativa.

a. Dentro de las dreas Bdsica y Profesional Obligatoria deben incluirse asignaturas
qgue por su naturaleza puedan cursarse en otras universidades de la Red
Laureate International Universities.

b. En los planes de estudio deberan incorporarse asignaturas en idioma inglés a
partir del sexto semestre o cuatrimestre, para generar la cultura del idioma y

consolidar la formacién de los estudiantes en una segunda lengua.
Tecnologia aplicada
Se buscardn las asignaturas en linea que sean convenientes compartir con los socios académicos
a partir de la revisién de programas que se haga y que se puedan implementar en linea.
Regionalizacion

Todos los planes de estudio deben incluir en el drea Profesional Electiva, asignaturas que

atiendan a las necesidades regionales y estatales.

En el caso de la Licenciatura en Comunicacién y Medios Digitales estos temas se abordan en las
asignaturas de Seminario de innovacién, Seminario de tendencias disciplinarias y Seminario de

estrategias de competitividad.

Créditos académicos

Los créditos se asignan de acuerdo a las especificaciones del Acuerdo 279 de la Secretaria de
Educacién Publica, el cual establece que cada hora de trabajo con docente o independiente debe
multiplicarse por el factor .0625 y en total una Licenciatura Escolarizada debe contar con al

menos 300 créditos.

Para efectos del Disefio curricular, el total de créditos de la licenciatura sera de entre 310y 330.
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Los créditos académicos de cada area se distribuyen del siguiente modo:

Area Créditos estimados
Basica 15.9
Habilidades
profesionales 47.0
Profesional
obligatoria 257.6
TOTAL 320.5

Carga horaria
La carga horaria de los planes de estudio debe conformarse de acuerdo a lo siguiente:

= Modalidad escolarizada: las horas con docente deben estar entre 2400 y 2800 vy las
independientes entre 2400 y 2800
= Modalidad mixta: las horas con docente deben oscilar entre 2000 y 2399 y las

independientes entre 2750 y 2950

Los planes se integran por 9 semestres o cuatrimestres, excepto en las carreras donde los

organismos acreditadores demanden 10 periodos.

La Licenciatura en Negocios Gastrondmicos se encuentra en una Modalidad Escolarizada, en

dénde su carga horaria por semestre es de 5100 horas distribuidas de la siguiente manera:

Total de horas con docente: 2490
Total de horas independientes: 2640
Total de horas: 5130
Total de créditos a cursar: 320.5
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Estructura Curricular

Las asignaturas se distribuyen en la estructura curricular de acuerdo a lo siguiente:

Area Curricular | Tipo de Asignatura Numero
Basica 1. Del &rea de conocimiento 3
2. Del 4rea de conocimiento en linea 0
3. Del 4rea de conocimiento en inglés 0
Habilidades 4. Taller de comunicacién, Pensamiento
profesionales critico, Bases metodoldgicas de la
comunicacion, Investigacién culinaria
nacional, Responsabilidad social y desarrollo | 19
sostenible, Liderazgo y negociacion,
Desarrollo emprendedor, Etica profesional,
Cultura internacional del trabajo, Taller de
fortalecimiento al egreso.
5. Propias de la carrera armonizadas con la 0
Red Laureate
Profesional .
6. Propias de la carrera 40
7. Practicas profesionales 1
TOTAL 54
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Mapa Curricular
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Definicidon operacional del programa

Por Definir.

DOSIFICACION

Asignatura Clave Instalaciones
Administracion contemporanea 544095 Aula
Analisis y disefio de contenidos 556313 Aula
Apreciacién cinematografica 556256 Aula
Bases metodoldgicas de la
investigacion 556836 Aula
Competencias linguisticas 556258 Aula
Comprensidn lectora y analisis de
textos 656202 Aula
Comunicacidn organizacional 544013 Aula
Comunicacion politica 557133 Aula
Comunicacidon y mercadotecnia
estratégica 557101 Aula
Comunicaciodn, redes sociales y
cultura mediatica 557102 Aula
Cultura internacional del trabajo 544989 Aula
Desarrollo emprendedor 544014 Aula
Disefio de imdagenes vectoriales 520235 Laboratorio de computo
Estudios de la opinidn publica 556216 Aula
Etica profesional 556624 Aula
Fotografia digital 557107 Laboratorio de cdmputo
Géneros periodisticos 556374 Aula
Gestion estratégica de las
relaciones publicas 556272 Aula
Guionismo para medios 557110 Aula
Historia mundial contemporanea 550506 Aula
Introduccion al periodismo 556375 Aula
Investigacion aplicada a las
ciencias sociales 656015 Aula
Investigacion estratégica en
comunicacién 656203 Aula
Laboratorio de produccién
radiofénica 656204 Cabina de radio
Liderazgo y negociacién 544148 Aula
Manipulacién digital 556288 Laboratorio de computo
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Asignatura Clave Instalaciones
Medios y legislacidn 556053 Aula
Mercadotecnia en comunicacién 656205 Aula
Modelos de la comunicacion
contemporanea 656206 Aula
Modelos tedricos de la
comunicacion 656207 Aula
Paradigmas del pensamiento
actual 550512 Aula
Pensamiento critico 544149 Aula
Periodismo digital 656208 Laboratorio de computo
Postproduccién audiovisual 656209 Estudio de tv
Practicas profesionales 544167 | Aula/Centro de trabajo o empresa
Problemas y proyectos de
comunicacion 556233 Aula
Procesos psicoldgicos de la
comunicacion 556234 Aula
Produccidn audiovisual 656210 Estudio de tv
Produccidn de cine independiente | 556278 Aula
Produccidn editorial 556310 Laboratorio de computo
Produccidn narrativa 656211 Aula
Proyectos de audio y radio 656212 Cabina de radio
Proyectos de creatividad e
innovacion en hipermedios 556237 Laboratorio de computo
Publicidad aplicada 656213 Aula
Responsabilidad social y desarrollo
sostenible 556626 Aula
Seminario de estrategias de
competitividad 556932 Aula
Seminario de innovacién 556930 Aula
Seminario de tendencias
disciplinarias 556931 Aula
Sociologia de la comunicacién 556620 Aula
Taller de comunicacidn 544161 Aula
Taller de fortalecimiento al egreso | 556925 Aula
Taller de redaccidn 556312 Laboratorio de computo
Técnicas de animacién digital 520254 Laboratorio de computo
Técnicas de expresion en medios 656214 Aula/Estudio de tv
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RECURSOS E INFRASTRUCTURA

Asignatura Clave Equipamiento
Administracion contemporanea 544095 N/A
Analisis y disefio de contenidos 556313 N/A
Apreciacién cinematografica 556256 N/A
Bases metodoldgicas de la
investigacion 556836 N/A
Competencias linglisticas 556258 N/A
Comprensién lectora y analisis de
textos 656202 N/A
Comunicacidén organizacional 544013 N/A
Comunicacion politica 557133 N/A
Comunicacidon y mercadotecnia
estratégica 557101 N/A
Comunicaciodn, redes sociales y
cultura mediatica 557102 N/A
Cultura internacional del trabajo 544989 N/A
Desarrollo emprendedor 544014 N/A
Disefio de imdagenes vectoriales 520235 Illustrator, Photoshop
Estudios de la opinidn publica 556216 N/A
Etica profesional 556624 N/A

Photoshop, TV Paint, Lightroom,
Fotografia digital 557107 CaptureOne
Géneros periodisticos 556374 N/A
Gestidn estratégica de las
relaciones publicas 556272 N/A
Guionismo para medios 557110 N/A
Historia mundial contemporanea 550506 N/A
Introduccion al periodismo 556375 N/A
Investigacion aplicada a las
ciencias sociales 656015 N/A
Investigacidn estratégica en
comunicacion 656203 N/A
Laboratorio de produccién
radiofénica 656204 Cabina de radio
Liderazgo y negociacion 544148 N/A

Adobe CC, Sketchbook Pro,

Manipulacién digital 556288 Painter, TVPaint, DaVinci
Medios y legislacion 556053 N/A
Mercadotecnia en comunicacion 656205 N/A
Modelos de la comunicacion
contemporanea 656206 N/A
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Asignatura Clave Equipamiento
Modelos tedricos de la
comunicacion 656207 N/A
Paradigmas del pensamiento
actual 550512 N/A
Pensamiento critico 544149 N/A
Periodismo digital 656208 Laboratorio de computo
Postproduccién audiovisual 656209 Estudio de tv
Problemas y proyectos de
comunicacién 556233 N/A
Procesos psicoldgicos de la
comunicacion 556234 N/A
Produccidn audiovisual 656210 Estudio de tv
Produccidn de cine independiente 556278 N/A
TV Paint, InDesign, Photoshop,
Produccidn editorial 556310 [llustrator
Produccion narrativa 656211 N/A
Proyectos de audio y radio 656212 Cabina de radio
Proyectos de creatividad e
innovacion en hipermedios 556237 Laboratorio de computo
Publicidad aplicada 656213 N/A
Responsabilidad social y desarrollo
sostenible 556626 N/A
Seminario de estrategias de
competitividad 556932 N/A
Seminario de innovacién 556930 N/A
Seminario de tendencias
disciplinarias 556931 N/A
Sociologia de la comunicacion 556620 N/A
Taller de comunicacion 544161 N/A
Taller de fortalecimiento al egreso | 556925 N/A
Taller de redaccién 556312 Laboratorio de cdmputo
Flash, lllustrator, Photoshop, After
Técnicas de animacién digital 520254 effects
Técnicas de expresion en medios 656214 Estudio de tv
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